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ABSTRAK

Tingginya angka downtime mesin di PT Suzuki Indomobil Motor menjadi
permasalahan krusial yang berdampak pada produktivitas perusahaan. Salah satu
penyebab utama downtime tersebut adalah pengelolaan spare part maintenance
yang belum terintegrasi dan masih dilakukan secara manual. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis tingkat kematangan (maturity level) proses
pengelolaan spare part berdasarkan kerangka Capability Maturity Model
Integration (CMMI), serta merancang tahapan perbaikan proses menggunakan
metode Plan-Do-Check-Act (PDCA) sebagai dasar dalam implementasi system
Computerized Maintenance Management System (CMMS).

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus deskriptif dengan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, kuesioner berbasis CMMI, serta studi dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa proses pengelolaan spare part saat ini berada pada Level 2
(Managed), sebagian prosedur telah ada dan mulai diterapkan, namun belum
terdokumentasi dan dikendalikan secara menyeluruh.. Melalui analisis kesenjangan
(gap analysis), ditemukan beberapa area yang perlu ditingkatkan, seperti sistem
pelaporan, kontrol persediaan, dan integrasi data.

Tahapan PDCA diterapkan untuk merancang perbaikan proses secara bertahap,
dimulai dari dokumentasi prosedur, penyusunan SOP, pelatihan, hingga integrasi
CMMS. Roadmap implementasi disusun untuk mendorong peningkatan maturity
level menuju Level 3 (Defined) dan seterusnya. Penelitian ini memberikan
kontribusi penting dalam pengembangan sistem pengelolaan spare part berbasis
digital, guna meningkatkan efisiensi pemeliharaan dan menurunkan risiko
downtime mesin secara signifikan.

Kata kunci: Spare part maintenance, CMMI, CMMS, tingkat kematangan, PDCA,
downtime, sistem digital.
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