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PEMANFAATAN USER GENERATED CONTENT (UGC) DI TV BERITA

(STUDI KASUS PROGRAM NEWS BULLETIN KOMPAS TV DALAM
PENERAPAN VERIFIKASI)

Karen Jennifer Natasya

ABSTRAK

Di era digital ini User Generated Content (UGC) sering kali digunakan sebagai
materi visual dalam sejumlah pemberitaan televisi, termasuk juga pada program
News Bulletin Kompas TV. Penelitian ini membahas bagaimana penerapan disiplin
verifikasi diterapkan terhadap UGC yang ditayangkan dalam periode Januari 2025,
dengan merujuk pada hasil survei Digital News Report 2025 yang menunjukkan
adanya penurunan kepercayaan masyarakat pada televisi dalam periode waktu
tersebut. Tujuan penelitian adalah untuk menjelaskan bagaimana sebetulnya proses
verifikasi yang dilakukan oleh redaksi dalam memanfaatkan UGC sebagai bagian
dari materi berita. Landasan teoritis penelitian ini adalah teori gatekeeping yang
menjelaskan peran media dalam memilih, menyaring, dan mengontrol arus informasi
sebelum dipublikasikan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam dengan tim redaksi, observasi, dan dokumentasi terhadap
berita berbasis UGC. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan UGC dalam
News Bulletin Kompas TV tidak sekadar menjadi pelengkap visual, tetapi juga
berperan penting sebagai sumber utama berita, khususnya pada peristiwa yang sulit
dijangkau reporter di lapangan. Namun, setiap UGC yang digunakan melewati
proses verifikasi ketat dan berlapis, mencakup pemeriksaan keaslian gambar, lokasi,
waktu kejadian, hingga kredibilitas pengunggah. Proses ini melibatkan seluruh level
redaksi, mulai dari jurnalis, produser, hingga eksekutif produser, dengan penerapan
standar kode etik jurnalistik. Analisis juga menemukan adanya tantangan etis berupa
resiko pelanggaran privasi, penyalahgunaan konten, serta dilema antara kecepatan
distribusi berita dan akurasi informasi. Meski demikian, disiplin verifikasi yang
konsisten menjadikan UGC sah digunakan, tanpa mengurangi akurasi, kredibilitas,
dan integritas berita. Hal ini menegaskan bahwa praktik jurnalistik televisi masih
memiliki peran penting sebagai penjaga gerbang informasi, meskipun berada di
tengah arus deras konten publik yang belum tentu terverifikasi.

Kata Kunci: User Generated Content, Gatekeeping, Disiplin Verifikasi, News

Bulletin
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PEMANFAATAN USER GENERATED CONTENT (UGC) DI TV BERITA

(STUDI KASUS PROGRAM NEWS BULLETIN KOMPAS TV DALAM
PENERAPAN VERIFIKASI)

Karen Jennifer Natasya

ABSTRACT

In the digital era, User Generated Content (UGC) is frequently used as visual
material in television news reporting, including in Kompas TV's News Bulletin
program. This study examines the implementation of verification discipline applied
to UGC broadcast during January 2025, referring to the Digital News Report 2025
which indicates a decline in public trust in television during this period. The purpose
of the research is to explain how the editorial team conducts the verification process
when utilizing UGC as part of news material. The theoretical foundation of this study
is gatekeeping theory, which explains the role of media in selecting, filtering, and
controlling the flow of information before publication. The research employs a
descriptive qualitative method with a case study approach. Data were obtained
through in-depth interviews with the editorial team, observation, and documentation
of UGC-based news. The findings reveal that UGC in Kompas TV's News Bulletin
does not merely serve as a visual complement, but also plays an important role as a
primary news source, particularly for events that are difficult for reporters to access
directly. However, every piece of UGC goes through a strict and layered verification
process, including examinations of image authenticity, location, time of occurrence,
and the credibility of the uploader. This process involves all editorial levels, from
Jjournalists and producers to executive producers, while adhering to the journalistic
code of ethics. The analysis also identifies ethical challenges such as risks of privacy
violations, content misuse, and dilemmas between the speed of news distribution and
information accuracy. Nevertheless, the consistent application of verification
discipline ensures that UGC can be legitimately used without undermining the
accuracy, credibility, and integrity of news reporting. This underscores that
television journalism still plays an important role as a gatekeeper of information,
even amidst the overwhelming flow of unverified public content.

Keywords: User Generated Content, Gatekeeping, Verification Discipline, News
Bulletin
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