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Peran Optimal Tim Human Resources Mempersiapkan Generasi Z Sebagai Suksesor
Kepemimpinan Pada Firma X Di Era Transformasi Teknologi

Maezara

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji peran optimal Tim Human Resources (“Tim HR”) dalam
mengelola talenta Generasi Z di era transformasi teknologi dalam mempersiapkan penerus
kepemimpinan pada Firma X. Fenomena keberadaan empat generasi, Baby Boomers, Generasi
X, Millennial dan Generasi Z dalam Firma X, memiliki potensi kesenjangan dalam melakukan
pekerjaan. Kesenjangan tersebut dijembatani oleh Tim HR melalui strategi integratif untuk
keberlanjutan visi-misi organisasi.

Dengan metode penelitian studi kasus kualitatif, teridentifikasi tiga kesenjangan utama:
(i) operasional pipeline yang masih menyebar dan informasi yang belum merata, (ii) hambatan
kolaborasi efektif akibat perbedaan persepsi kerja dan gaya komunikasi lintas generasi, dan (iii)
pemanfaatan teknologi yang belum optimal untuk efisiensi dan efektifitas. Dengan
kesenjangan tersebut, peneliti merekomendasikan model kerangka kerja praktis integratif bagi
Firma X, yaitu hub-and-spoke dengan menjadikan Tim HR sebagai pusat fasilitator strategis
(Hub) yang menavigasi tiga inisiatif strategis (Spokes), yaitu (i) Progression - Pengembangan
Kepemimpinan, (ii) Open Communication - Kepemimpinan Adaptif dan Integratif melalui
PEOPLE Program sebagai career ladder yaitu umpan balik yang real-time, two ways
mentoring system, dan percepatan milestone karir berikutnya dan (iii) Integration Berbasis
Teknologi: Menuju Efisiensi dan Kolaborasi Efektif, melalui T-BASIS Program dengan
rancangan platform HR yang berisikan KPI, standard requirement pekerjaan, transparansi,
progres perkembangan karir, dan data HR lainnya.
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The Optimal Role of the Human Resources Team in Preparing Generation Z as
Leadership Successors at Firm X in the Era of Technological Transformation

Maezara

ABSTRACT

This study examines the optimal role of the Human Resources Team (““HR Team’) in
managing Generation Z talent in the era of technological transformation in preparing
leadership successors at Firm X. The phenomenon of four generations, Baby Boomers,
Generation X, Millennials, and Generation Z, existing within Firm X has the potential to create
gaps in performing work. The HR Team bridges these gaps through integrative strategies for
the sustainability of the organization's vision and mission.

Through a qualitative case study research method, three main gaps were identified: (i)
operational pipelines that are still scattered and unevenly distributed information, (ii) barriers
to effective collaboration due to differences in work perceptions and communication styles
across generations, and (iii) suboptimal use of technology for efficiency and effectiveness.
Given these gaps, the researchers recommend a practical integrative framework model for Firm
X, namely a hub-and-spoke model with the HR Team as the strategic facilitator (Hub)
navigating three strategic initiatives (Spokes), namely (i) Progression - Leadership
Development, (ii) Open Communication - Adaptive and Integrative Leadership through the
PEOPLE Program as a career ladder, which includes real-time feedback, a two-way mentoring
system, and acceleration of the next career milestone, and (iii) Technology-Based Integration:
Towards Efficiency and Effective Collaboration, through the T-BASIS Program with an HR
platform design that includes KPIs, standard job requirements, transparency, career
development progress, and other HR data.

Kata Kunci/Keywords: manajemen talenta Gen Z, Teknologi Digital, Keberlanjutan
Organisasi, Dinamika Lintas Generasi, hub-and-spoke model

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt et sbe st nesteaneeneens [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...oooee e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt ste st aneaneaneanes iii
KATAPENGANTAR ...t bbb bbbttt b ettt eneenes iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........cccooeiiiiieiece e Vi
ABSTRAK .. et b bbbttt bbb bbbt nen e vii
ABSTRACT ettt ettt e b e st e s et etesbe s beeb e e b e e Rt e st e st e tenbeebenreereeneeneas viii
DAFTAR IS oo bbbttt ettt b bbb beenes IX
DAFTAR TABEL ....ciiiiiiit sttt sttt s et et et e sbesbeanenreareenes Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt bbbttt e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt st sbesteaneanaeneas Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt bbbt 1
1.1, Latar BelaKang..... ..ot 1
1.2. Identifikasi Masalah pada FIrma X .........cccciieiieieiiene e 5
1.3. Rumusan Masalah pada FIrma X........ccooeiiiiiiiie e 6
1.4, TUJUAN PENEIITIAN .....ciiiieece ettt et e e enee e e 6
1.5, Manfaat PeNelitian ..........coooiiiiiiic e 8
1.5.1. Manfaat bagi FIrma X: ..o 8

1.5.2. Manfaat KONtribUSI. ..o 8

1.5.3. Manfaat bagi PENEIIti........cccoueiieiiei i 9

1.6. Ruang LingKup Penelitian ..........ccoooiiiiiiiieec e 9
1.7, DefiniSi ISTHAN .....ocuiiiiiiiieee e 9
BAB Il TINJAUAN LITERATUR........ooi ittt 13
P 1o T T T =T OSSO P PRSP 13
0 O =T ¢ T €T =T - L SRR PPR 13

2.1.2. Teori Pengelolaan Talenta dan Perencanaan SUKSESI .........cccccvververierverieennnn 13

2.1.3. Teori Transformasi Digital OrganiSasi: ........cccovuereererienreerienie e 14

2.1.4. Teori Transfer Pengetahuan Lintas GENerasi.........cccocvevvevveresivesvesiesieeseeenenns 14

2.1.5. Nilal Kerja Gen Z .....c.oooiiieieeee et 14

2.1.6. Teori Kepemimpinan Integratif...........cccccoovveiiiieiiieii e 14

2.2. Karakteristik Kerja LintaS GENEIAST ......ccueiuirieriieieaiesieesie et 15
2.3. Transformasi Digital dalam Praktik HR ............cccooiiiiiiiei e 15
2.4. HR Berkelanjutan dan Keberlanjutan Firma X .......c.cccooeiiiiniinninieseneee e 16
2.5. Kerangka Berpikir .......cccoiieiiiie e 16
2.6. Posisi Penelitian dibanding Penelitian Sebelumnya............ccooviiiiiiniiicieee 17



BAB Il METODE PENELITIAN. ....ccoiiii e 23

3.1, Metode Penelitian ........coiiiieieieee e 23
3.2. Fokus Penelitian dan Kerangka Konseptual............ccccooeiiiiniinninenencee e 24
3.3. Diagram TEMALIK ......cceeieiierieeie e e et e s e be e reenreenee e 27
3.4, INSrUMEN PENEIITIAN ....ouviiieii e 29
3.5. Kerangka ANaliSis Data ..........cccueiveriiiieiieii e nee e 29
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ......coooioiiiiicieeiese e 32
4.1. Objek dan Narasumber Penelitian ...........cccooueiiiiieiieeiiecie e 32
4.1.1. Gambaran Umum Firma X sebagai Objek Penelitian ............cccccooeriniiiennn. 32
4.1.2. Narasumber PENEITIAN.........ccooi i 33
4.2. Rangkuman Hasil WaWANCAIa..........ccoiiriiiieiiiie et 34
4.2.1. Rangkuman Wawancara dengan Eksekutif Management (EXE-1)................. 35
4.2.2. Rangkuman Wawancara dengan Eksekutif (Mentor) (EXE-2) .........cccccvvuennee. 38
4.2.3. Rangkuman Wawancara dengan HR Eksekutif (EXE-3) .......c.ccccccvvivevvrinnne. 40
4.2.4. Rangkuman Wawancara dengan Gen Z (GZ-1, GZ-2, GZ-3) .......ccevvevvrerne. 43
4.3. Model Pengembangan Kepemimpinan...........ccccccevivereiiienieenesieeseese e seesee e e 58
4.4. Rekomendasi Hub-and-Spoke sebagai Kerangka Kerja Praktis dan Integratif ........... 63
4.5. Hasil Analisa Tematik Berdasarkan Kerangka Hub-and-Spoke...........c.ccccoecvvveiivennene. 65
4.5.1. Peran Tim HR sebagai Pusat Fasilitator Transformasi — Hub: Konteks, Ruang
Aspirasi, SUMDBEr INTOMMASi........cccoviiiiieieee e 65
4.5.2. Spoke 1 — Progression: Pengembangan Pemimpin Holistik selaras Nilai
Budaya: Navigasi Kesenjangan Lintas Generasi..........cccocveverveereereseeseanenns 67
4.5.3. Spoke 2 — Open Communication: Program Kepemimpinan Adaptif dan
Integratif: Penyesuaian Pipeline dan Warisan Nilai Inti.............cccccoovvevvennee. 69
4.5.4. Spoke 3 — Integration Berbasis Teknologi: Menuju Efisiensi dan Kolaborasi
BT .. 70
4.6. Analisa Terhadap ldentifikasi Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Proses
Optimalisasi TIM HR .....c.ooiiiicc e 72
4.7. Triangulasi Data terhadap Dokumen Internal, Standard Performance, Progression and
Career Planning — Platform Digital............ccccoveiiiiieiiiie e 73
BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASI ..ottt 75
5.1, KESIMPUIAN ...ttt e e e e esra e be e e e s reenreenee e 75
5.2, REKOMENUAST ....oveiiieiiiiie ettt bbb 77
5.2.1 Tiga Rekomendasi pada Tim HR sebagai Hub...........c.cccocoveiriiiiiiincccies 77
5.2.1.1 Implementasi PIPEIING ........cccoieiiiiiiieie e 77
5.2.1.2 Kerangka MeNtOriNg .......ccceveiverieiieiieie e seesie e e sae e e eee e naens 77
5.2.1.3 Pendekatan Proaktif. ...........cccocereiiniiiiiie e 77
5.2.2 Dua Rekomendasi Program Solusi dan Intervensi Strategis untuk 3 Spokes:. 78
5.2.2.1 Spoke 1 dan Spoke 2 — Program PEOPLE ..........ccccccoociiiiininienienne 78
5.2.2.2 Spoke 3 —Program T-BASIS........cocciiiiieie e 78
5.3. Keterbatasan Penelitan dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya.............ccccccooerennene. 79
DAFTAR PUSTAKA .ottt bbbttt bbbttt n s 80



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

DefiniSi IStHAN ..o 12
GaP PENEILIAN ... e 22
Kerangka Konseptual Penelitian ............ccooeveiiiieniie e 27
DeSKIipsi NaraSUMDET ........ccveieiieieeie et 33
WawanCara EXE-L ......c.oooiiiieecee e 38
WawanCara EXE-2 ........oooiiiieiiee e 40
WawanCara EXE-3 ........oo it 43
Wawancara GEN Z 1-2-3 .......oooiiiee e 58
Kelompok Kode PEOPLE..........cccoiieiiec st 59
Kelompok Kode T-BASIS ... s 61
Jumlah Pengelompokkan Kode ..........ccooiiiiiiiiiiieieeseeee e 61
Nilai Input SPOKES 1 daN 2.....ccvviieiieieie e 62
Nilai INPUL SPOKE 3 ... 62
Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat ..o, 73

Xi



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2

Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Defenisi Generasi oleh PEW Research Center.........ccooeovieienencienineneeen 1
Survei Angkatan Kerja Nasional, Badan Pusat Statistik .............cccccevvivennnne 2
Kerangka Berpikir ..........ccccoivoiiiieieese e 17
Diagram Analisa TemMatiK ..........cccoiiiiiiiiiie s 28
Bentuk Tabel Transkrip Verbatim Wawancara ...........cccccooeveeveninneencneene 30
Kerangka Konseptual Hub-and-Spoke ..........cccccviieiiiic e 64

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN | SURAT PERMOHONAN STUDI KASUS TUGAS AKHIR .......cceeviiienen, 83
LAMPIRAN Il PEDOMAN WAWANCARA ...t 86
LAMPIRAN [l HASIL WAWANCARA VERBATIM .....coviiiiiiiie e, 90
Narasumber 1 — Wawancara dengan EXE-L........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 90
Narasumber 2 — Wawancara dengan EXE-2 .........cccooeviieiieii e 94
Narasumber 3 — Wawancara dengan EXE-3 ... 101
Narasumber 4 — Wawancara dengan GZ-1.........ccccceevuereereiieeneeie e seeee e sie e see e 109
Narasumber 5 — Wawancara dengan GZ-2...........cccouvuererrenienieie e 122
Narasumber 6 — Wawancara dengan GZ-3...........ccceeiuereereiieenieeieseeseesesee e ee e e eee s 135
LAMPIRAN IV FOTO KEGIATAN WAWANCARA NARASUMBER ..........ccccceviveiiinnnnn 145
Bukti Screenshot Rekaman Narasumber 1 — EXE-L.......ccccoovviviieiiniieic e 145
Bukti Screenshot Rekaman Narasumber 2 — EXE-2........cccccovviiiiiii i 145
Bukti Screenshot Rekaman Narasumber 3 — EXE-3.......ccccoeiiiiieiinieee e 146
Bukti Screenshot Rekaman Narasumber 4 — GZ-1 ........cccccoevvieiieiie i 146
Bukti Screenshot Rekaman Narasumber 5 — GZ-2 .......ccccccvevveieiieieeie e 147
Bukti Screenshot Rekaman Narasumber 6 — GZ-3 ........cccooeiiiieiinneee e 147
LAMPIRAN V DOKUMENTASI OBSERVASI LAPANGAN ......ccoeiieiecieseee e 148
A. Dokumentasi Screenshot Standard of Performance, Progression and Career
[ PV 0T 1o USSR 148
B. Dokumen Ketidakdisiplinan Karyawan............cccceverieniieiinnenie e 148
C. Dokumen Evaluasi dan KINEIJa.......c.cccueieiieiieeieiieieeie e esie e e sae e seessaennens 149

Xiii





