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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@REGISTRASIOTSKK.BPOM SEBAGAI MEDIA INFORMASI BPOM
BAGI PELAKU USAHA OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN
KESEHATAN DAN KOSMETIK

Muhammad Arrafi

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan pelaku usaha obat tradisional,
suplemen kesehatan, dan kosmetik terhadap informasi regulasi yang jelas, akurat,
dan mudah dipahami. Di tengah meningkatnya kasus peredaran produk ilegal serta
hoaks kesehatan di media sosial, Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
melalui Direktorat Registrasi OTSKK memanfaatkan akun Instagram
@registrasiotskk.bpom sebagai sarana penyampaian informasi publik. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana akun tersebut digunakan sebagai media
informasi serta menilai kesesuaiannya dengan kebutuhan pelaku usaha. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data
melalui wawancara mendalam, observasi konten, serta dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa akun @registrasiotskk.bpom berperan penting
dalam memberi-kan informasi mengenai prosedur registrasi, layanan publik,
pembaruan regulasi, serta klarifikasi isu terkait keamanan produk. Pelaku usaha
mengakui bahwa kejelasan bahasa, konsistensi unggahan, dan adanya interaksi
melalui komentar maupun pesan langsung sangat membantu mereka dalam
memahami regulasi yang berlaku. Kesimpulan penelitian menyebutkan bahwa akun
Instagram ini telah berfungsi semestinya sebagai media informasi resmi BPOM.
Namun, diperlukan peningkatan dalam aspek interaktivitas, variasi penyajian
konten, serta mekanisme evaluasi berbasis masukan pengguna agar penyampaian
informasi semakin optimal dan responsif terhadap kebutuhan pelaku usaha.

Kata Kunci: Komunikasi Publik, Media Sosial, Instagram, BPOM
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UTILIZATION OF THE INSTAGRAM ACCOUNT
@REGISTRASIOTSKK.BPOM AS AN INFORMATION MEDIUM BY
BPOM FOR ENTREPRENEURS IN TRADITIONAL MEDICINES,
HEALTH SUPPLEMENTS, AND COSMETICS

Muhammad Arrafi

ABSTRACT

This study is motivated by the increasing need of entrepreneurs in traditional
medicines, health supplements, and cosmetics for clear, accurate, and accessible
regulatory information. Amid the rise of illegal products and health-related hoaxes
circulating on social media, the Indonesian Food and Drug Authority (BPOM),
through the Directorate of OTSKK Registration, utilizes the Instagram account
@registrasiotskk.bpom as a public information channel. This research aims to
examine how the account is used as an information medium and to assess its
relevance to the needs of business actors. The study applies a descriptive qualitative
method, with data collected through in-depth interviews, content observation, and
documentation. The findings show that the Instagram account plays an important
role in delivering information on registration procedures, public services,
regulatory updates, and clarification of issues related to product safety. Business
actors acknowledged that the clarity of language, consistency of posts, and
interactive features through comments and direct messages are helpful in
understanding regulatory requirements. The study concludes that the Instagram
account functions proper as an official information medium of BPOM. However,
further improvements are needed in interactivity, content presentation, and
evaluation mechanisms based on user feedback to ensure more optimal and
responsive communication with entrepreneurs.

Keywords: Public Communication, Social Media, Instagram, BPOM
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