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ANALISIS DAMPAK IMPLEMENTASI SISTEM E-TENDER
TERHADAP EFISIENSI PROSES PENGADAAN BARANG
DAN JASA DI PT KLK AGRISERVINDO

Sodikin

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak implementasi sistem e-tender
terhadap efisiensi proses pengadaan barang dan jasa di PT KLK Agriservindo.
Sistem e-tender diharapkan mampu meningkatkan transparansi, akuntabilitas, serta
efektivitas proses pengadaan dibandingkan metode konvensional. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus, dimana data diperoleh
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis dilakukan menggunakan
model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan e-tender memberikan dampak positif pada aspek ketepatan waktu
sebesar 30-50%, pengurangan biaya tender, serta peningkatan persaingan yang
sehat antar penyedia. Namun, beberapa kendala teknis seperti keterbatasan
infrastruktur dan resistensi pengguna masih menjadi tantangan yang perlu diatasi.
Secara keseluruhan, sistem e-tender terbukti mampu memberikan nilai tambah
dalam mewujudkan proses pengadaan yang lebih efisien di PT KLK Agriservindo.

Kata kunci: e-tender, e-procurement, pengadaan barang dan jasa, efisiensi, PT KLK
Agriservindo
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ANALISIS DAMPAK IMPLEMENTASI SISTEM E-TENDER
TERHADAP EFISIENSI PROSES PENGADAAN BARANG
DAN JASA DI PT KLK AGRISERVINDO

Sodikin

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of implementing the e-tender system on the
efficiency of goods and services procurement at PT KLK Agriservindo. The e-tender
system is expected to enhance transparency, accountability, and effectiveness
compared to conventional procurement methods. This research employs a
qualitative case study approach, with data collected through interviews,
observations, and documentation. The analysis follows the interactive model of
Miles, Huberman, and Saldana. The findings reveal that the adoption of e-tender
positively influences timeliness by 30-50%, cost reduction, and fair competition
among vendors. Nevertheless, technical challenges such as infrastructure
limitations and user resistance remain issues that need to be addressed. Overall,
the e-tender system has proven to provide added value in realizing a more efficient
procurement process at PT KLK Agriservindo.

Keywords: e-tender, e-procurement, procurement, efficiency, PT KLK Agriservindo
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