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ANALISIS EFISIENSI LAYANAN MANDIRI PEMBUATAN KODE BILLING
MELALUI CORETAX ADMINISTRATION SYSTEM PADA BADAN PEMBINAAN
IDEOLOGI PANCASILA

Anna Octaviana

ABSTRAK

Transformasi digital di bidang administrasi perpajakan menjadi salah satu strategi penting
dalam melaksanakan pembaruan sistem administrasi perpajakan yang lebih efisien guna
meningkatkan penerimaan pajak dan mendukung perekonomian nasional. Salah satu
implementasinya adalah penerapan CoreTax Administration System yang dirancang oleh
Direktorat Jenderal Pajak. Penelitian ini bertujuan menganalisis efisiensi layanan mandiri
kode billing pajak penghasilan pasal 22 melalui metode deskriptif kualitatif dengan teknik
wawancara kepada bendahara pengeluaran dan pengelola keuangan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa layanan mandiri pembuatan kode billing pajak penghasilan pasal 22
melalui CoreTax Administration System efisien terhadap waktu, tenaga kerja, dan biaya.
Dari sisi waktu, proses pembuatan kode billing pajak penghasilan pasal 22 yang sebelumnya
terpisah kini terintegrasi dalam satu platform, input data cukup dilakukan sekali sehingga
lebih cepat dan praktis. Dari sisi tenaga kerja, pegawai tidak lagi perlu melakukan input
berulang atau mencocokkan data secara manual, karena sistem sudah otomatis
tersinkronisasi dan menghubungkan seluruh tahapan. Dari sisi biaya, penggunaan dokumen
fisik berkurang karena adanya digitalisasi. Namun, masih ada yang belum efisien yaitu
apabila salah satu jenis pajak terkendala dalam pembuatan kode billing maka semua jenis
jenis pajak yang lain terkendala.

Kata Kunci: CoreTax Administration System, Pajak Penghasilan Pasal 22, efisiensi
administrasi, digitalisasi pajak.
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EFFICIENCY ANALYSIS OF SELF-SERVICE BILLING CODE CREATION
THROUGH THE CORETAX ADMINISTRATION SYSTEM AT THE PANCASILA
IDEOLOGY DEVELOPMENT AGENCY

Anna Octaviana

ABSTRACT

Digital transformation in tax administration is a crucial strategy for implementing a more
efficient tax administration system to increase tax revenue and support the national
economy. One implementation is the CoreTax Administration System, designed by the
Directorate General of Taxes. This study aims to analyze the efficiency of self-service billing
codes for Article 22 income tax through qualitative descriptive methods, using interviews
with expenditure treasurers and financial managers. The results show that the self-service
billing code creation service for Article 22 income tax through the CoreTax Administration
System is efficient in terms of time, labor, and costs. In terms of time, the previously separate
process for creating Article 22 income tax codes is now integrated into a single platform,
with data input only being performed once, making it faster and more practical. In terms of
labor, employees no longer need to perform repeated input or manually match data, as the
system automatically synchronizes and connects all stages. In terms of costs, the use of
physical documents has been reduced due to digitalization. However, there are still
inefficiencies: if one type of tax is hampered in creating a billing code, all other types are

affected.

Keywords: CoreTax Administration System, Income Tax Article 22, administrative
efficiency, tax digitalization.
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