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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis produktivitas tenaga 

kerja di Divisi Logistik Agen PT XYZ dengan menggunakan metode Work 

Sampling sebagai dasar untuk meningkatkan kinerja. Permasalahan yang dihadapi 

perusahaan adalah tingginya biaya tenaga kerja yang tidak sebanding dengan 

peningkatan output. Work Sampling dipilih karena mampu mengidentifikasi 

proporsi waktu kerja produktif dan non-produktif secara efisien melalui 

pengamatan acak tanpa perlu pemantauan terus-menerus. 

Pengumpulan data dilakukan di Divisi Logistik Agen wilayah Bandung (Toha) 

selama November–Desember 2024, melalui 90 pengamatan acak selama tiga hari 

kerja dengan interval waktu yang ditentukan menggunakan tabel bilangan acak. 

Aktivitas kerja diklasifikasikan menjadi produktif dan non-produktif. Data diuji 

menggunakan uji kecukupan dan keseragaman untuk memastikan validitas, 

kemudian dihitung performance rating, waktu normal dan waktu standar. 

Hasil penelitian menunjukkan rata-rata produktivitas tenaga kerja sebesar 74%, 

yang termasuk kategori cukup baik dan berada dalam rentang beban kerja ideal (75–

85%). Waktu normal yang diperoleh adalah 2,6 menit per unit pekerjaan dan waktu 

standard sebesar 2,7 menit per unit perkerjaan, dengan faktor penyesuaian sebesar 

1,16 dan faktor kelonggaran 21 menit. Analisis beban kerja mengindikasikan sistem 

kerja saat ini telah sesuai kebutuhan operasional, sehingga tidak memerlukan 

perbaikan signifikan. Optimalisasi berkelanjutan dapat dilakukan melalui 

peningkatan keterampilan pekerja, pengaturan alur kerja untuk meminimalkan 

aktivitas non-produktif, dan pemantauan produktivitas secara berkala. 

 

Kata kunci: produktivitas, optimalisasi tenaga kerja, work sampling, waktu baku, 

beban kerja.  
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