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ABSTRAK

Pemasok yang dapat diandalkan menjadi salah satu penentu perusahaan
dapat bertahan di era perdagangan bebas. Pemasok yang dapat diandalkan bukan
hanya memberikan manfaat secara materil bagi perusahaan, pemasok juga dapat
memberikan manfaat secara tidak langsung bagi perusahan, seperti naiknya
kepercayaan pelanggan terhadap suatu produk/perusahaan.

PT XYZ saat ini mengalami permasalahan kualitas dan permasalahan
pengiriman yang disebabkan oleh pemasok. Sampai saat ini belum dilakukan
identifikasi terhadap kriteria dan sub kriteria utama yang menjadi tolok ukur
perusahaan dalam melakukan kerjasama dengan pemasok, khususnya pemasok
komponen plastik. Penelitian analisis kriteria dan sub kriteria dalam pemilihan
pemasok komponen plastik menggunakan metode Analytical Hierarchy Process
(studi kasus di PT XYZ) membahas mengenai analisis kriteria dan sub kriteria
terbaik melalui perbandingan berpasangan antar kriteria dan sub kriteria. PT XYZ
diharapkan dapat mengetahui kriteria dan sub kriteria utama yang relevan dalam
pemilihan pemasok komponen plastik.

Kata Kunci : AHP, kriteria, pemasok, PT XYZ ,sub kriteria.
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ABSTRACT

A reliable supplier is one of the key factors that determines whether a
company can survive in the era of free trade. A dependable supplier not only
provides material benefits to a company, but also offers indirect advantages—such

as increasing customer trust in a product or the company itself.

Currently, PT XYZ is facing quality and delivery issues caused by its
suppliers. To date, no identification has been made regarding the main criteria and
sub-criteria that serve as benchmarks for the company in establishing partnerships
with suppliers, particularly those supplying plastic components. This research,
which analyzes the criteria and sub-criteria for selecting plastic component
suppliers using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method (a case study at PT
XYZ), discusses the evaluation of the best criteria and sub-criteria through pairwise
comparisons. It is expected that PT XYZ will be able to identify the key criteria and

sub-criteria relevant to selecting plastic component suppliers.

Keywords: AHP, criteria, supplier, PT XYZ, sub-criteria.
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