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ANALISIS KOMUNIKASI INTERPERSONAL GENERASI Z PADA TOXIC 

RELATIONSHIP DENGAN PENDEKATARAN COGNITIVE DISSONANCE THEORY 

 

 

Thalia Jasmine 

 

ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi interpersonal generasi Z 

dalam menghadapi toxic relationship serta bentuk komunikasi yang dilakukan ketika berada 

dalam hubungan yang tidak sehat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan beberapa informan 

dari generasi Z yang memiliki pengalaman menjalani toxic relationship. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal memiliki peran yang sangat penting dalam 

membentuk dinamika hubungan generasi Z. Toxic relationship pada umumnya ditandai dengan 

adanya perilaku manipulatif, pengendalian berlebihan, trust issues, serta kurangnya keterbukaan 

dalam komunikasi. Generasi Z memiliki kesadaran yang cukup tinggi terhadap pentingnya 

komunikasi, namun masih menghadapi kesulitan dalam menerapkan komunikasi interpersonal, 

mengendalikan emosi, dan menolak perlakuan yang tidak sehat. Media sosial dan lingkungan 

digital juga berpengaruh dalam memperkuat ataupun memperlemah pola komunikasi yang 

terbentuk. Penelitian ini menggunakan Cognitive Dissonance Theory untuk menjelaskan 

ketidaknyamanan psikologis yang dialami individu ketika harapan terhadap pasangan 

bertentangan dengan realitas yang dijalani, serta bagaimana kondisi tersebut memengaruhi pola 

komunikasi mereka. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengalaman toxic relationship tidak 

hanya berdampak pada kondisi emosional dan psikologis, tetapi juga memengaruhi cara generasi 

Z berkomunikasi dalam hubungan selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, generasi Z, toxic relationship, cognitive dissonance 

theory 
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ANALISIS KOMUNIKASI INTERPERSONAL GENERASI Z PADA TOXIC 

RELATIONSHIP DENGAN PENDEKATARAN COGNITIVE DISSONANCE THEORY 

 

Thalia Jasmine 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine how Generation Z interpersonal communication handles toxic 

relationships and the types of communication they employ in unhealthy relationships. This study 

used a qualitative method with a case study approach. Data were obtained through in-depth 

interviews with several Generation Z informants who have experienced toxic relationships. The 

results indicate that interpersonal communication plays a crucial role in shaping the dynamics 

of Generation Z relationships. Toxic relationships are generally characterized by manipulative 

behavior, excessive control, trust issues, and a lack of openness in communication. Generation Z 

has a high level of awareness of the importance of communication, but still faces difficulties in 

implementing interpersonal communication, controlling emotions, and rejecting unhealthy 

behavior. Social media and the digital environment also influence the strengthening or 

weakening of established communication patterns. This study uses Cognitive Dissonance Theory 

to explain the psychological discomfort individuals experience when their expectations of their 

partner conflict with their reality, and how this situation affects their communication patterns. 

This study concludes that experiences of toxic relationships not only impact emotional and 

psychological well-being but also influence how Generation Z communicates in subsequent 

relationships. 

 

Keywords: Interpersonal communication, Generation Z, toxic relationships, cognitive 

dissonance theory 
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