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RANCANG BANGUN APLIKASI BROADCAST MARKETING 

CAMPAIGN TO SALES OPERATION BERBASIS WEB DAN 

MOBILE 

Fahriza Rachman 

  

ABSTRAK 

Di era kemajuan teknologi informasi yang sangat berkembang sangat pesat, dampak yang 

ditimbulkan terasa di berbagai aspek kehidupan, namun ditengah pesatnya perkembangan 

ini membuat banyak hal harus berjalan searah dengan perkembangan teknologi. Dalam 

lingkup pekerjaan, penggunaan teknologi yang sama dalam jangka waktu cukup lama akan 

memberikan dampak dalam kurang efektifnya pekerjaan. Di PT Martina Berto Tbk, tim sales 

dan marketing merasakan hal tersebut ketika tetap menggunakan media komunikasi 

whatsapp group dalam menyebarkan informasi program marketing campaign disaat era 

teknologi saat ini sedang berada pada pengembangan platform komunikasi berbasis web dan 

mobile. Maka dari itu, penelitian ini akan memberikan solusi terhadap permasalahan kurang 

efektifnya penyampaian dan monitoring campaign pada kinerja tim dengan tujuan 

mengembangkan sistem aplikasi web dan mobile yang terintegrasi dengan menggunakan 

metode pengembangan SDLC. Hasil dari penelitian ini memberikan gambaran bahwa 

pengembangan perangkat lunak dengan metode ini efektif dalam uji fungsional dan 

memberikan manfaat kepada perusahaan dibandingkan dengan penggunaan platform 

teknologi sebelumnya. 

Kata Kunci: Marketing Campaign, sales-marketing, monitoring, broadcast, penjualan 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB AND MOBILE-BASED 

BROADCAST MARKETING CAMPAIGN APPLICATION FOR 

SALES OPERATIONS 

Fahriza Rachman 

  

ABSTRACT 

 

In this era of rapidly advancing information technology, the impacts are felt across various 

aspects of life. However, amid this rapid development, many things must align with 

technological progress. In the workplace, using the same technology for an extended period 

can result in reduced work effectiveness. At PT Martina Berto Tbk, the sales and marketing 

teams experienced this when they continued to use WhatsApp group communication to 

distribute information about marketing campaign programs, even as today’s technology is 

moving toward web- and mobile-based communication platforms. Therefore, this research 

offers a solution to the issue of ineffective campaign delivery and monitoring on team 

performance, with the aim of developing an integrated web and mobile application system 

using the SDLC development method. The results of this research indicate that software 

development using this method is effective in functional testing and provides benefits to the 

company compared to the previous technology platform. 

Keywords: Marketing Campaign, sales-marketing, monitoring, broadcast, sales 
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