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ANALISIS OPERASIONAL BERKELANJUTAN DALAM INDUSTRI FESYEN: STUDI
KASUS PADA JENAMA LOKAL RAGAM BENTALA

Nisrina Pavita Arisanty

ABSTRAK

Di tengah krisis lingkungan dan kepercayaan akibat greenwashing di industri fesyen, jenama lokal
seperti Ragam Bentala menawarkan model keberlanjutan alternatif yang berakar pada otentisitas.
Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis model operasional holistik Ragam Bentala; (2)
mengidentifikasi divergensinya dari Sustainable Supply Chain Management (SSCM)
konvensional dengan menempatkan budaya sebagai pusat; (3) menganalisis strategi mobilisasi
konsumennya; dan (4) mengidentifikasi faktor pendukung serta dilema strategisnya.
Menggunakan metode studi kasus kualitatif, data primer dari wawancara mendalam terhadap
empat informan kunci dianalisis secara tematik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ragam
Bentala mengimplementasikan model "Ekosistem Nilai" yang berpusat pada filosofi, bukan
efisiensi teknis. Praktik utamanya meliputi kemitraan etis berbasis modal sosial, proses produksi
yang menjunjung "ritme manusiawi" dan pelestarian budaya, serta mobilisasi konsumen melalui
edukasi untuk menciptakan daya tahan emosional. Ditemukan pula adanya dilema strategis terkait
penetapan harga yang berhadapan dengan aksesibilitas pasar dan pengelolaan end-of-life yang
belum terformalkan. Secara teoretis, model ini memperkaya kerangka SSCM dengan
mengedepankan keberlanjutan budaya sebagai pilar sentral yang sering terabaikan. Secara praktis,
studi ini mengusulkan "Ekosistem Nilai" sebagai kerangka kerja alternatif bagi UMKM untuk

membangun ketahanan dan otentisitas di era modern.

Kata kunci: Sustainable Supply Chain Management (SSCM), Fesyen Berkelanjutan, Slow

Fashion, Ekosistem Nilai, Keberlanjutan Budaya, Jenama Fesyen Lokal, Ragam Bentala
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SUSTAINABLE OPERATIONAL ANALYSIS IN THE FASHION INDUSTRY: A CASE
STUDY OF THE LOCAL BRAND RAGAM BENTALA

Nisrina Pavita Arisanty

ABSTRACT

Amidst the environmental and trust crises fueled by greenwashing in the fashion industry, local
brands like Ragam Bentala offer an alternative sustainability model rooted in authenticity. This
research aims to (1) analyze Ragam Bentala's holistic operational model; (2) identify its divergence
from conventional Sustainable Supply Chain Management (SSCM) by positioning culture as its
core; (3) analyze its consumer mobilization strategies; and (4) identify its enabling factors and
strategic dilemmas. Using a qualitative case study method, primary data from in-depth interviews
with four key informants were analyzed thematically. The findings show that Ragam Bentala
implements a "Value Ecosystem" model centered on philosophy rather than technical efficiency.
Its core practices include ethical partnerships based on social capital, production that upholds a
"human rhythm" and cultural preservation, and consumer mobilization through education to create
emotional durability. Furthermore, strategic dilemmas were identified concerning pricing versus
market accessibility and the lack of a formalized end-of-life management system. Theoretically,
this model enriches the SSCM framework by proposing cultural sustainability as a central, often-
overlooked pillar. Practically, this study proposes the "Value Ecosystem" as an alternative

framework for SMEs to build resilience and authenticity in the modern era.

Keywords: Sustainable Supply Chain Management (SSCM), Sustainable Fashion, Slow

Fashion, Value Ecosystem, Cultural Sustainability, Local Fashion Brand, Ragam Bentala
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