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Strategi Brand Activation Cecillia Wang dalam Membangun Koneksi Emosional
Penulis dan Pembaca

(Studi Kasus pada Instagram @Ce.wng)

Chatabella Salsaputri Satryo

ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi brand activation dari Cecillia Wang sebagai sebagai
seorang penulis dalam membangun koneksi emosional dengan pembacanya. Masalah
utama dalam penelitian ini adalah bagaimana peunlis bukan sekedar memasarkan buku,
tetapi juga membangun koneksi emosional melalui interaksi di media sosial dan
merchandise. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis peran brand activation
sebagai strategi komunikasi pemasaran yang mampu memperkuat interaksi penulis dan
pembaca. Objek dalam penelitian ini yaitu strategi brand activation Cecillia Wang
melalui akun pribadi Instagram miliknya yaitu @Ce.wng, serta subjek penelitian yang
teridiri dari tiga pembaca setia dari Cecill untuk memberikan perspektif mendalam.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus,
sehingga mampu menggali lebih dalam pengalaman dari pembaca melalui wawancara.
Hasil penelitian ini menunjukkan bagaimana strategi brand activation dapat
membangun koneksi emosional Cecillia Wang sebagai penulis dengan pembacanya
melalui interaksi yang dilakukan lewat instagram pribadinya yaitu @ce.wng yang

membuat para pembaca ikut hadir dalam meet and greet Cecillia Wang 2024 lalu.

Kata kunci: Komunikasi pemasaran, Brand activation, Koneksi emosional,

Merchandise, dan Interaksi

Vi



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS I
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI VI
BABI 1
PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 14
1.3 Tujuan Penelitian 15
1.4 Manfaat Penelitian 15
1.4.1 Manfaat Teoritis...........coocooiiiiiiiiiiiieeeceee e 15
1.4.2 Manfaat prakeis..........c.oooooiiiiiiiiiiiieeee e 16
BABII 17
TINJAUAN PUSTAKA 17
2.1 Teori yang Relevan 17
2.1.1 Komunikasi Pemasaran..............c....ccoooiiiiiiiniiiiiiiieeceee e 17
2.1.2 AKEIVASTI METeK..........oooiiiiiiiiiiiiiicce e 19
2.1.3 Koneksi Emosional................c.cccoooiiiiiiiiiiieeeee 23

2.1.4 Keterkaitan antara Koneksi Emosional, Aktivasi Merek, dan

Komunikasi Pemasaran................ccooooiiiiiiiiiiiiicee e 24

2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan 26
2.3 Model Kerangka Pemikiran 38
BAB III 40
METODE PENELITIAN 40
3.1 Desain dan Pendekatan 40
3.2 Objek dan Subjek Penelitian 41
3.3. Pengumpulan Data 42
3.3.1 Sumber Data Primer & Sumber Data Sekunder...................c....ccooceene 42
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...................coooiiiiiiiiiiiee e 43

3.4 Analisis Data 46

Vil



Universitas Bakrie

3.5 Triangulasi Data 47
3.6 Operasional Konsep 48
BAB 1V 51
PEMBAHASAN 51
4.1 Gambaran Konteks Penelitian 52
4.1.1 Studi Kasus pada Instagram @ce.Wng.............c..cccovveerieenieeenieeenreeeenennn 52
4.1.2 Subjek Penelitian 53
4.1.2.1 Pembaca dari Cecillia Wang...................cooooiiniiiiniiieeeee e 53
4.1.2.2 Pakar Brand Activation (Triangulator).................c.cccooviiiviiiniiennnnenne. 55

4.2 Penyajian Data 56
4.2.1 Komunikasi Pemasaran Cecillia Wang Menurut Pembaca..................... 56
4.2.2 Brand Activation Cecillia Wang Menurut Pembaca.................................. 60
4.2.3 Koneksi Emosional Cecillia Wang dengan Pembaca............................... 68

4.3 Pembahasan dan Diskusi 73
4.3.1 Komunikasi Pemasaran Studi Kasus pada Instagram @ce.wng............. 73
4.3.2 Brand Activation Studi Kasus pada Instagram @ce.wng......................... 75
4.3.3 Koneksi Emosional................c...coooiiiiiiiiiiiiieeee 76
4.3.3 Temuan DATrU............cooiiiiiiiiii e 78
BABV 80
SIMPULAN DAN SARAN 80
5.1 Simpulan 80
5.2 Kendala dan Batasan 81
5.3 Saran dan Implikasi 82
5.3.1 Saran Untuk Penelitian Berikutnya.................ccccooiniiiininee 82
5.3.2 Saran Untuk Lembaga/Industri Pemasaran..................ccccooceevnininennnnne. 82
DAFTAR PUSTAKA 83
LAMPIRAN 89
Transkrip Informan 1 89
Transkrip Informan 2 83
Transkrip Informan 3 97
Transkrip Triangulator 102



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat (IPLM) dan

Tingkat Gemar Membaca (TGM) ........ccoiiiiiiiiiiii e, 1
Gambar 1.2 Meet and Greet Cecill 2024, Gaya Penulisannya, dan Unggahan

Wattpad CecCill ... e 5
Gambar 1.3 Channel Komunitas di Instagram dan Balasan Komentar dari Cecil ...... 6
Gambar 1.4 Mengunggah ulang postingan dari pembaca ..............ccocevvviiininnnnnn, 7
Gambar 1.5 Merchandise dalam bentuk chef jacket dan Lanyard yang dimiliki

oleh tokoh dalam Cerita ............ooiiiiii i 8
Gambar 1.6 Promosi Tere Liye melalui Instagram dan gaya penulisannya ............... 9
Gambar 1. 7 Unggahan Visual Art dan Gaya Penulisannya ......................oael. 10

Gambar 1.8 Unggahan terkait Podcast Bersama Jojo Moyes dan Gaya

PenuliSannya ........oouiiniinii i e 11
Gambar 4.1 Profil Informan Erika Febrianti ...............c.cooiiiiiiiiiiiinin., 58
Gambar 4.2 Profil Informan Valerie Bianca Mi€ro ................coooiiiiiiiiiininnnn. 58
Gambar 4.3 Profil Informan Gaga .............cooeviiiiiiiiiiiiii e 59
Gambar 4.4. Profil Triangulator Muhammad Ilham ...................c 59
Gambar 4.5 Merchandise yang dimiliki Erika ... 60
Gambar 4.6 Merchandise buku “New York” dan 50 Surat Leo untuk Forest ............ 65
Gambar 4.7 Kolesi merchandise Valerie ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 67
Gambar 4.8 Gaga saat menghadiri meet & greet Cecill 2024 sebagai LJ ................ 68



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Jurnal Penelitian Sebelumnya............cccocvveviiiencieiniieeeee e, 31
Tabel 3.1 Operasionalisasi KONSEP........ccecueevvieriieiieniieiieeieeieeceeeiee e 39

Xl



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

