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yang dimiliki oleh penulis, Allah SWT masih banyak sekali, memberikan 

kemudahan dan jalan yang tidak disangka-sangka arahnya. Sejatinya tugas kita 
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menyertai penulis dalam penulisan ini. Dikala penulis mengeluh lelah dan 
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          Peran Cyber PR PT. Indofood dalam Kampanye Komunikasi Lingkungan 

(Studi  Kasus Akun Instagram Indofood pada HPSN 2025 di Kota Tua Jakarta) 

 

 

ANGGI ARDIANSYAH 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Cyber PR PT Indofood dalam 

menyampaikan pesan kampanye lingkungan. Penelitian menggunakan metode 

kualitatif studi kasus dengan teknik wawancara mendalam, observasi partisipatif, 

dan dokumentasi digital. Analisis data mengacu pada teori Cyber PR (Shel Holtz, 

2020) yang menjelaskan karakteristik Cyber Public Relations menjadi empat yaitu: 

strategis, terhubung, ditargetkan, terukur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kampanye lingkungan yang dilakukan melalui media sosial Instagram dapat 

menjangkau berbagai macam segmentasi masyarakat sehingga bisa berjalan efisien 

dan efektif dalam konteks menjaga kelestarian lingkungan. Temuan ini 

menegaskan bahwa komunikasi yang memiliki strategi, terhubung, memiliki target, 

dan terukur mampu menjangkau khalayak secara efektif dan efisien, sehingga 

media sosial Instagram terbukti efektif tidak hanya sebagai sarana informasi tetapi 

juga sebagai medium strategis untuk membangun brand engagement jangka 

panjang dalam konteks pelestarian lingkungan. 

 

Kata Kunci : Cyber PR, PT Indofood, Komunikasi Lingkungan 

 

 

 



                                    Universitas Bakrie 

xi 

The Role of PT Indofood Cyber PR in Environmental Communication 

Campaigns (Case Study of Indofood Instagram Account on HPSN 2025 in Kota 

Tua, Jakarta) 

 

 

ANGGI ARDIANSYAH 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the role of PT Indofood Cyber PR in conveying 

environmental campaign messages. The study uses a qualitative case study method 

with in-depth interviews, participatory observation, and digital documentation 

techniques. Data analysis refers to the theory of Cyber PR (Shel Holtz, 2020), which 

explains the characteristics of Cyber Public Relations as four: Strategic, 

Connected, Targeted, and Measurable. The results of the study show that 

environmental campaigns conducted through Instagram social media can reach 

various segments of society so that they can run efficiently and effectively in the 

context of preserving the environment. These findings confirm that communication 

that is strategic, connected, targeted, and measurable can reach audiences 

effectively and efficiently, proving that Instagram is not only an effective 

information platform but also a strategic medium for building long-term brand 

engagement in the context of environmental conservation. 

 

 

Keywords :   Cyber PR, PT Indofood, Environment Communications 
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