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ABSTRAK

Penelitian strategi public affairs dalam program tanggung jawab sosial &
lingkungan perusahaan sangat penting untuk dilakukan karena public affairs dapat
menentukan eksistensi perusahaan untuk di masa yang akan datang serta berkaitan
dengan aturan yang telah dibuat oleh pemerintah. Dalam strategi public affairs
perusahaan diharapkan mampu membangun hubungan yang baik dengan
stakeholders, melakukan komunikasi transparan & efektif, mampu nerapkan
pengelolaan isu & krisis, serta meningkatkan kepercayaan publik & citra, jika
semua dapat dilaksanakan dengan baik tentu perusahaan akan mendapatkan posisi
yang strategis. Namun, pada implementasinya bukan hal yang mudah bagi
perusahaan untuk mencapai tersebut, karena tentu saja memiliki tantangan
tersendiri baik internal maupun eksternal perusahaan. Program Tanggung Jawab
Sosial & Lingkungan (TJSL) menjadi jembatan untuk membangun hubungan yang
baik dengan publik, melalui kegiatan yang dilakukan bersama stakeholders serta
publikasi media. Penelitian ini dilakukan pada PT Migas Utama Jabar (MUJ),
tujuan penelitian ini  untuk mendeskripsikan strategi perusahaan dalam
berhubungan dengan kelompok masyarakat & pemerintah serta publikasi melalui
media melalui program TJSL perusahaan. Metode penelitian ini menggunakan
penelirian studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Hasil peneltian
menunjukan bawah PT Migas Utama Jabar (MUJ) telah berhasil
mengimplementasikan program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL)
dengan melibatkan berbagai pihak dalam upaya pemberdayaan masyarakat dan
pelestarian lingkungan. Strategi public affairs yang diterapkan oleh perusahaan
mencakup komunikasi dua arah, pemberdayaan ekonomi melalui program UMKM,
dan konservasi lingkungan dengan penanaman mangrove, telah memberikan
dampak positif bagi masyarakat sekitar. Komunikasi yang terbuka dan transparan
antara perusahaan dan masyarakat, melalui forum-dialog dan penggunaan media
sosial, merupakan elemen kunci dalam menjaga hubungan yang harmonis dan
memastikan bahwa kebutuhan masyarakat tercermin dalam perencanaan program
TJSL.

Kata kunci : Public Affairs, Tanggung Jawab Sosial, Hubungan Pemerintah

ABSTRACT

Research on public affairs strategies in corporate social and environmental
responsibility programs is very important to conduct because public affairs can
determine the existence of the company for the future & is related to the regulations
established by the government. In the company's public affairs strategy, it is
expected to build good relationships with stakeholders, engage in transparent and
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effective communication, implement issue and crisis management, and enhance
public trust and image. If all of this can be executed well, the company will certainly
achieve a strategic position. However, in practice, it is not easy for companies to
achieve this, as there are certainly challenges of their own, both internal and
external. The Social and Environmental Responsibility Program (TJSL) serves as a
bridge to build good relationships with the public, through activities carried out
together with stakeholders and media publication. This research was conducted at
PT Migas Utama Jabar (MUJ), purpose of this research is to describe the company's
strategy in engaging with community groups & the government as well as
publications through the media via the company's TJSL program. The research
method uses case study research with a descriptive qualitative approach. The
research results indicate that PT Migas Utama Jabar (MUJ) has successfully
implemented the Social and Environmental Responsibility Program (TJSL) by
involving various parties in efforts to community empowerment and environmental
preservation. The public affairs strategy implemented by the company includes
two-way communication, economic empowerment through MSME programs, and
environmental conservation through mangrove planting, which has had a positive
impact on the surrounding community. Open and transparent communication
between the company and the community, through dialogue forums and the use of
social media, is a key element in maintaining harmonious relationships and
ensuring that the needs of the community are reflected in the planning of CSR
programs.

Keyword : Public Affairs, Social & Environmental Responsibility,
Government Relation
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