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ANALISIS FISHBONE DAN 5 WHYS DALAM PROSES IDENTIFIKASI AKAR
PERMASALAHAN PADA PABRIK PENGGILINGAN PADI DESA BUKIT MAS OKU
TIMUR

Putri Rizqia

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi akar permasalahan yang menyebabkan
penurunan produksi beras pada Pabrik Penggilingan Padi Desa Bukit Mas, OKU Timur,
dengan menggunakan metode Tematik Koding, Fishbone Analysis dan 5 Whys. Penelitian
dilakukan secara kualitatif dengan mengkaji faktor-faktor dalam rantai pasok mulai dari
perencanaan, pengadaan, produksi, pengiriman, hingga pengembalian produk. Hasil
analisis menunjukkan bahwa masalah utama yang menyebabkan penurunan produksi adalah
ketidakstabilan arus kas yang disebabkan oleh Ketiadaan Legalitas Usaha dan
Kelemahan Manajemen Usaha. Dana operasional sering kali langsung diambil oleh
investor sebelum kebutuhan operasional terpenuhi, tanpa adanya kesepakatan tertulis yang
mengikat. Kondisi ini menghambat kemampuan pabrik untuk membeli bahan baku secara
konsisten, melakukan pemeliharaan mesin, membayar tenaga kerja, dan mengembangkan
bisnis secara berkelanjutan. Penelitian ini memberikan rekomendasi perbaikan manajemen
keuangan dan operasional melalui pembuatan perjanjian tertulis, sistem pembukuan
transparan, dan pelatthan manajemen keuangan untuk meningkatkan kinerja dan

keberlanjutan pabrik penggilingan padi tersebut.

Kata kunci : rantai pasok, analisis fishbone, 5 Whys, dan penurunan produksi beras.
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FISHBONE AND S WHYS ANALYSIS IN THE PROCESS IDENTIFYING THE ROOT
PROBLEMS AT THE RICE MILLING FACTORY OF BUKIT MAS VILLAGE, EAST
OKU

Putri Rizqia

ABSTRACT

This research aims to identify the root causes of the decline in rice production at the

Bukit Mas Village Rice Milling Factory, OKU Timur, using Thematic Coding, Fishbone
Analysis, and 5 Whys methods. The research was conducted qualitatively by examining
factors in the supply chain from planning, procurement, production, delivery, to product
returns. The analysis shows that the main problem causing the decline in production is the
instability of cash flow caused by the Absence of Business Legality and Weakness of
Business Management. Funds operational funds are often directly taken by investors
before operational needs are met, without a binding written agreement. This condition
hinders the factory's ability to purchase raw materials consistently, maintain machinery, pay
labor, and develop the business sustainably. This research provides recommendations for
improving financial and operational management through the creation of written
agreements, transparent bookkeeping systems, and financial management training to

improve the performance and sustainability of the rice mill.

Keywords: supply chain, fishbone analysis, 5 Whys, and decline in rice production.
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