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PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP ORGANIZATIONAL 
CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KARYAWAN  

PT BUMI BERKAH BOGA 

 
Putri Deffrita 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Quality of Work Life (QWL) 
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT Bumi Berkah 
Boga (Kenangan Brand). Fenomena tingginya intensitas kerja dan tuntutan lembur yang 
berdampak pada penurunan kondisi kesehatan karyawan menjadi latar belakang utama 
penelitian ini. Ketika karyawan mengalami kelelahan, kecenderungan untuk menunjukkan 
perilaku prososial seperti membantu rekan kerja cenderung menurun. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 
penyebaran kuesioner kepada 74 responden yang ditentukan berdasarkan rumus Slovin. 
Teknik analisis data dilakukan dengan regresi linear sederhana menggunakan perangkat 
lunak SPSS versi 26. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi karyawan terhadap QWL berada dalam 
kategori sangat baik, demikian pula dengan tingkat OCB yang ditunjukkan. Uji hipotesis 
mengungkapkan bahwa QWL berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, dengan 
nilai koefisien determinasi sebesar 44,2% dan koefisien beta sebesar 0,665 yang termasuk 
kategori kuat. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi kualitas kehidupan kerja 
yang dirasakan karyawan, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk 
menunjukkan perilaku kewargaan organisasi. Dari hasil uji beda, menunjukkan bahwa 
responden yang berpendidikan S1 memberikan hasil pengaruh yang lebih kuat daripada 
pendidikan SMA/SMK dan D3, ini dikarenakan responden yang berpendidikan S1 lebih 
memiliki kematangan dalam berpikir dan bersosialisasi, lebih memiliki ekspektasi dan 
berorientasi pada karir, memiliki kemampuan dalam menghubungkan kualitas kerja dengan 
tujuan organisasi, dan cenderung memiliki literasi organisasi yang lebih baik. 
Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis terhadap pengembangan kajian manajemen 
sumber daya manusia, serta rekomendasi praktis bagi organisasi untuk meningkatkan 
QWL sebagai strategi dalam memperkuat perilaku OCB karyawan. 
  
 
Kata kunci: quality of work life, organizational citizenship behavior, kopi kenangan. 
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THE INFLUENCE OF QUALITY OF WORK LIFE ON ORGANIZATIONAL 
CITIZENSHIP BEHAVIOR OF  

PT BUMI BERKAH BOGA EMPLOYEES 
 

Putri Deffrita 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of Quality of Work Life (QWL) on Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) among employees of PT Bumi Berkah Boga (Kenangan 
Brand). The research is motivated by the phenomenon of high work intensity and frequent 
overtime demands, which have led to a decline in employee health conditions. When 
employees experience fatigue, their tendency to engage in prosocial behaviors—such as 
assisting colleagues—tends to decrease. 
A quantitative approach was employed, utilizing a survey method with questionnaires 
distributed to 74 respondents, determined using Slovin’s formula. Data analysis was 
conducted through simple linear regression using SPSS version 26. 
The findings reveal that employees perceive both QWL and OCB to be at a very high level. 
Hypothesis testing indicates that QWL has a positive and statistically significant effect on 
OCB, with a coefficient of determination of 44.2% and a standardized beta coefficient of 
0.665, categorized as strong. These results suggest that the higher the perceived quality of 
work life, the greater the likelihood of employees exhibiting organizational citizenship 
behavior. 
From the results of the difference test, it shows that respondents with a bachelor's degree 
have a stronger influence than those with a high school/vocational school and diploma 3 
education, this is because respondents with a bachelor's degree have more maturity in 
thinking and socializing, have more expectations and are career-oriented, have the ability 
to connect work quality with organizational goals, and tend to have better organizational 
literacy. 
This study contributes to the theoretical development of human resource management 
literature and offers practical recommendations for organizations to enhance QWL as a 
strategic means of fostering OCB among employees. 
 
Keywords: quality of work life, organizational citizenship behavior, kopi kenang. 
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