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Konsumen Somethinc di Indonesia)

Vania Yolanda

ABSTRAK

Industri skincare di Indonesia berkembang dengan pesat dengan tingkat persaingan
yang ketat sehingga setiap merek memerlukan stretegi positioning di benak konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis posisi brand Somethinc terdahap pesaingnya yaitu
Avoskin, Ms.Glow, Scarlett, dan Wardah, berdasarkan persepsi konsumen terhadap atribut
utama yang terdapat pada skincare lokal dengan menggunakan metode multidimensional
scaling untuk mengetahui konsumen dalam memilih produk pada brand skincare. Variabel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah merek, harga, kemasan, ingredients, dan daya tahan
yang dinilai berdasarkan persepsi konsumen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah individu yang pernah menggunakan skincare Somethinc, Avoskin, Ms.Glow, Scarlett
dan Wardah dengan jumlah sampel penelitian sebanyak 120 orang responden. Penelitian ini
menggunakan metode analisis multidimensional scaling untuk menghasilkan perceptual
mapping. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Somethinc memiliki kedekatan dengan
Avoskin dan Ms.Glow, sehingga kedua brand tersebut meurpakan kompetitor terdekat
Somethinc. Atribut yang paling menojol dari Somethinc adalah Sesuai untuk Kulit (SUK) dan
Informasi Tertera Mudah Dipahami (ITMD) yang menunjukan persepsi konsumen menilai
atribut tersebut unggul terhadap Somethinc. Namun, atribut MYMD (Merek yang Mudah
Dikenali) Somethinc perlu memperkuat identitas merek agar lebih mudah dikenali dan mampu

bersaing secara berkelanjutan.

Kata kunci: Positioning, Multidimensional Scaling, Atribut, Somethinc, Persepsi

Konsumen
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Brand Positioning Analysis of Somethinc Based on Consumer Perceptions (A Study on

Somethinc Consumers in Indonesia)

Vania Yolanda

ABSTRACT

The skincare industry in Indonesia has been growing rapidly with intense competition,
requiring each brand to establish a clear positioning in the minds of consumers. This study
aims to analyze the positioning of Somethinc compared to its competitors Avoskin, Ms.Glow,
Scarlett, and Wardah based on consumer perceptions of key attributes in local skincare
products. The research employed the Multidimensional Scaling (MDS) method to map
consumer perceptions and identify factors influencing their brand choices. The variables
examined include brand, price, packaging, ingredients, and durability, which were assessed
through consumer perceptions. The sample consisted of 120 respondents who had experience
using skincare products from Somethinc, Avoskin, Ms.Glow, Scarlett, and Wardah. Data were
analyzed using MDS to produce a perceptual map. The findings indicate that Somethinc is
positioned closely to Avoskin and Ms.Glow, making them its closest competitors. The most
prominent attributes associated with Somethinc are Suitable for Skin (SUK) and Easily
Understood Information (ITMD), suggesting that consumers perceive Somethinc as superior
in terms of product quality and information transparency. However, the attribute Easily
Recognized Brand (MYMD) remains a challenge, as Somethinc needs to strengthen its brand
identity to become more easily recognized and to maintain sustainable competitiveness.

Keywords: Positioning, Multidimensional Scaling, Attributes, Somethinc, Consumer
Perception
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