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Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Persepsi Diskon Terhadap Kepuasan 
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ABSTRAK 
 

Kehadiran Gojek memberikan banyak kemudahan dan manfaat bagi kehidupan 

manusia. Keragaman fitur-fitur yang ditawarkan membuat Gojek semakin diminati 

oleh masyarakat Indonesia. Go-Food merupakan salah satu fitur dimiliki Gojek, 

fitur ini memungkinkan pengguna untuk memesan makanan secara online 

kapanpun dan dimanapun. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas 

pelayanan dan persepsi diskon terhadap kepuasan pelanggan Go-Food di DKI 

Jakarta. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan data primer. 

Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan Go-Food 

secara online. Teknik pengumpulan data menggunakan non probability sampling 

dengan teknik purposive sampling dan pengumpulannya melalui Microsoft Form. 

Jumlah responden yang terkumpul sebanyak 117 responden. Analisis data 

menggunakan software SPSS versi 27. Hasil penelitian ini terbukti bahwa kualitas 

pelayanan dan persepsi diskon berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Go-Food di DKI Jakarta. 
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ABSTRACT 
 

The presence of Gojek has brought numerous conveniences and benefits to human 

life. The diversity of features offered has made Gojek increasingly popular among 

Indonesians. Go-Food, one of Gojek's features, allows users to order food online 

anytime and anywhere. This study aims to examine the influence of service quality 

and the perception of price and discounts on Go-Food customer satisfaction in DKI 

Jakarta. This study is quantitative, utilizing primary data collected by distributing 

online questionnaires to Go-Food customers. The data collection technique 

employed non-probability sampling, specifically purposive sampling, with data 

gathered via Microsoft Forms. A total of 117 respondents were collected. Data 

analysis was performed using SPSS version 27. The results of this study 

demonstrate that service quality and the perception of price and discounts have a 

significant positive effect on Go-Food customer satisfaction in DKI Jakarta. 
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