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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini berjudul "Analisis Optimalisasi Proses Logistik Ekspedisi
(Studi Kasus pada PT. Ondel Teknologi Indonesia)" sebagai salah satu syarat memperoleh
gelar Sarjana Manajemen di Universitas Bakrie.

Perkembangan pesat industri e-commerce pasca pandemi Covid-19 telah meningkatkan
permintaan layanan logistik, sekaligus menuntut efisiensi operasional yang lebih tinggi. PT.
Ondel Teknologi Indonesia, melalui platform ONDELIVERY, menghadapi tantangan seperti
inefisiensi rute distribusi, biaya operasional tinggi, dan tuntutan kepuasan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan menganalisis proses logistik eksisting, mengidentifikasi kendala
operasional, serta mengusulkan solusi optimalisasi berbasis teknologi dan teori Vehicle
Routing Problem (VRP) untuk meningkatkan daya saing perusahaan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak terlepas dari dukungan
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak/Ibu Dosen Pembimbing atas bimbingan, kritik, dan saran yang membangun
selama proses penelitian.

2. Seluruh dosen Program Studi Manajemen Universitas Bakrie yang telah
memberikan ilmu pengetahuan selama masa studi.

3. Manajemen dan karyawan PT. Ondel Teknologi Indonesia yang telah memfasilitasi
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumen internal.

4. Keluarga, teman, dan rekan studi yang senantiasa memberikan motivasi dan

dukungan moral.

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan. Kritik dan saran
dari pembaca sangat diharapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang. Semoga hasil
penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu manajemen logistik, serta
memberikan kontribusi praktis bagi industri ekspedisi di Indonesia.

Jakarta, Juli 2025
Penulis

Gusti Rhanda Martha Putra Jayanegara
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PENINGKATAN EFISIENSI PROSES LOGISTIK EKSPEDISI
(Studi Kasus pada PT. Ondel Teknologi Indonesia)

ABSTRAK

Permintaan jasa pengiriman barang di Indonesia mengalami peningkatan signifikan seiring
dengan pertumbuhan e-commerce, terutama pasca pandemi Covid-19. PT. Ondel Teknologi
Indonesia sebagai penyedia layanan logistik melalui platform ONDELIVERY menghadapi
berbagai tantangan operasional, antara lain inefisiensi rute distribusi, tingginya biaya
operasional, dan tuntutan kepuasan pelanggan yang semakin tinggi. Kondisi ini mendorong
perlunya optimalisasi proses logistik untuk meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi
biaya, sekaligus mempertahankan daya saing di industri yang semakin kompetitif. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis proses logistik yang berjalan saat ini di PT. Ondelivery,
mengidentifikasi berbagai kendala operasional yang dihadapi, serta mengembangkan strategi
optimalisasi berbasis teknologi dan teori optimasi. Metode penelitian yang digunakan adalah
studi kasus kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan
stakeholder internal, observasi proses operasional, dan analisis dokumen perusahaan. Data
yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan
verifikasi kesimpulan. Solusi optimasi dirancang dengan pendekatan Vehicle Routing Problem
(VRP) dan diperkaya dengan penerapan teknologi digital seperti loT untuk pelacakan real-
time, Al untuk prediksi permintaan, serta Big Data untuk analisis rute. Simulasi menggunakan
perangkat lunak Python dan ExtendSim dilakukan untuk menguji efektivitas model yang
diusulkan.

Kata kunci: digitalisasi, kepuasan pelanggan, manajemen rantai pasok, optimalisasi logistik,
vehicle routing problem



OPTIMIZATION EFFICIENCY LOGISTICS PROCESS OF EXPEDITION
(Case Study at PT. Ondel Teknologi Indonesia)

ABSTRACT

The demand for parcel delivery services in Indonesia has increased significantly along with
the growth of e-commerce, particularly post-Covid-19 pandemic. As a logistics service
provider through its ONDELIVERY platform, PT. Ondel Teknologi Indonesia faces various
operational challenges, including distribution route inefficiencies, high operational costs, and
increasing customer satisfaction demands. These conditions necessitate logistics process
optimization to improve operational efficiency, reduce costs, and maintain competitiveness in
an increasingly competitive industry. This study aims to analyze PT. Ondelivery's current
logistics processes, identify operational constraints, and develop optimization strategies based
on technology and optimization theory. The research employs a qualitative case study method
with data collection techniques including in-depth interviews with internal stakeholders,
operational process observations, and company document analysis. The collected data is
analyzed using data reduction, data presentation, and conclusion verification techniques.
Optimization solutions are designed using the Vehicle Routing Problem (VRP) approach
enhanced with digital technologies such as IoT for real-time tracking, AI for demand
prediction, and Big Data for route analysis. Simulations using Python and ExtendSim software
are conducted to test the proposed model's effectiveness.

Keywords: digitalization, customer satisfaction, supply chain management, logistics
optimization, vehicle routing problem
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