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ABSTRAK 

Seiring dengan perkembangan teknologi, perilaku belanja konsumen juga 

ikut bergeser ke arah digital, dan mendorong industri kosmetik untuk menghadirkan 

inovasi yang memberikan pengalaman belanja yang lebih interaktif untuk 

membantu konsumen dalam berbelanja secara online. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi sejauh mana keterlibatan konsumen dapat memediasi pengaruh fitur 

augmented reality virtual try on terhadap perilaku membeli online konsumen 

produk kosmetik pada website resmi Wardah. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik survei melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada konsumen produk kosmetik Wardah. 

Analisis data menggunakan analisis jalur (Path Analysis) dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan 

konsumen mampu memediasi pengaruh fitur augmented reality virtual try on 

terhadap perilaku membeli online konsumen produk kosmetik pada website resmi 

Wardah. Temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi Wardah maupun pelaku 

industri kosmetik lainnya dalam merancang strategi pemasaran digital berbasis 

teknologi interaktif untuk memperkuat daya saing di era digital. 

Kata Kunci: Augmented Reality, Keterlibatan Konsumen, Perilaku Membeli Online 

Konsumen, Wardah  
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ABSTRACT 

Along with technological advancements, consumer shopping behavior has 

shifted toward digital platforms, encouraging the cosmetics industry to introduce 

innovations that provide a more interactive shopping experience to support online 

purchasing. This study aims to evaluate the extent to which consumer engagement 

mediates the influence of the augmented reality Virtual Try-On feature on online 

buying behavior of Wardah’s cosmetic products through its official website. 

This research employs a quantitative approach with survey techniques using 

questionnaires distributed to Wardah cosmetic product consumers. Data analysis 

was conducted using path analysis with the assistance of SPSS software. The results 

indicate that consumer engagement is able to mediate the influence of the 

augmented reality Virtual Try-On feature on online buying behavior of Wardah 

consumers through the official website. These findings are expected to serve as a 

reference for Wardah and other cosmetic industry players in designing digital 

marketing strategies based on interactive technology to strengthen competitiveness 

in the digital era. 

Keywords: Augmented Reality, Consumer Engagement, Online Buying Behavior, 

Wardah  
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