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PENGARUH GREENWASHING DAN SKEPTISISME HIJAU TERHADAP WORD 

OF MOUTH PADA KONSUMEN H&M CONSCIOUS DI KALANGAN MILENIAL 

DAN GEN Z DI JABODETABEK 

Wardah Nurul Azhiima 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi greenwashing dan 

skeptisisme hijau terhadap word of mouth (WOM) negatif pada konsumen H&M 

Conscious di kalangan milenial dan Gen Z, khususnya dalam wilayah Jabodetabek. 

Meningkatnya kepedulian lingkungan di kalangan generasi muda membuat mereka lebih 

peka terhadap praktik greenwashing, yang dapat memicu skeptisisme dan berujung pada 

penyebaran opini negatif. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling terhadap 110 responden yang merupakan konsumen milenial dan Gen 

Z yang mengetahui atau pernah membeli produk H&M Conscious di wilayah Jabodetabek. 

Analisis data dilakukan menggunakan tabulasi silang sebagai analisis awal untuk 

mengeksplorasi hubungan antarvariabel, kemudian dilanjutkan dengan regresi logistik 

ordinal dengan bantuan SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi 

greenwashing tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara langsung terhadap Word of 

mouth negatif (p= 0,385). Skeptisisme hijau berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

word of mouth negatif (p=0,007). Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh 

signifikan terhadap Word of mouth negative (p=0,000). Nilai Nagelkerke R-Square sebesar 

21,3%. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi greenwashing tidak 

berpengaruh langsung terhadap word of mouth negatif, sedangkan skeptisisme hijau 

terbukti berpengaruh signifikan dan menjadi pendorong utama bagi konsumen untuk 

menyebarkan informasi negatif. 

Kata kunci: Greenwashing, Skeptisime Hijau, Word of mouth negatif, H&M Conscious, 

Generasi Milenial, Generasi Z 
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PENGARUH GREENWASHING DAN SKEPTISISME HIJAU TERHADAP WORD 

OF MOUTH PADA KONSUMEN H&M CONSCIOUS DI KALANGAN MILENIAL 

DAN GEN Z DI JABODETABEK 

Wardah Nurul Azhiima 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of greenwashing perceptions and green 

skepticism on negative word of mouth (WOM) among H&M Conscious consumers from 

millennial and Gen Z generations, particularly in the Greater Jakarta area. Increasing 

environmental awareness among the younger generation makes them more sensitive to 

greenwashing practices, which can trigger skepticism and lead to the spread of negative 

opinions. This study used a quantitative method with a purposive sampling technique. 110 

respondents were millennial and Gen Z consumers who knew or had purchased H&M 

Conscious products in the Greater Jakarta area. Data analysis was conducted 

using crosstabulation as a preliminary analysis to explore relationships between variables, 

followed by ordinal logistic regression with the help of SPSS version 27. The results showed 

that greenwashing perceptions did not have a significant direct effect on negative word of 

mouth (p = 0.385). Green skepticism had a positive and significant effect on negative word 

of mouth (p = 0.007). Simultaneously, both variables had a significant effect on negative 

word of mouth (p = 0.000). The Nagelkerke R-Square value was 21.3%. These findings 

suggest that the perception of greenwashing does not directly trigger negative word of 

mouth, while green skepticism is proven to have a significant effect and is the primary driver 

for consumers to spread negative information.  

Keywords: Greenwashing, Green Skepticism, Negative Word of Mouth, H&M Conscious, 

Millennials, Generation Z 
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