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Pengaruh Artificial Intelligence (AI) terhadap Pengembangan Keterampilan 

Karyawan: Upskilling dan Reskilling dalam Manajemen Sumber Daya 

Manusia di PT Infomedia Nusantara 

 

Azzahra Angelina Resisna 

ABSTRAK 

 

Pesatnya integrasi Artificial Intelligence (AI) dalam Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) menuntut organisasi untuk mengembangkan keterampilan 

karyawan melalui program upskilling dan reskilling. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis pengaruh intensitas penggunaan AI terhadap tingkat upskilling dan 

reskilling karyawan PT Infomedia Nusantara. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain survei terhadap 285 responden yang 

berinteraksi langsung dengan teknologi AI. Analisis data dilakukan dengan Regresi 

Logistik Ordinal karena variabel dependen berskala ordinal. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa intensitas penggunaan AI berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap upskilling maupun reskilling karyawan. Temuan ini memberikan 

kontribusi teoritis melalui konsep “intensitas penggunaan AI” sebagai variabel 

baru, serta kontribusi praktis bagi perusahaan untuk merancang program pelatihan 

yang lebih strategis dan tepat sasaran. 

 

Kata Kunci: Artificial Intelligence (AI), Manajemen Sumber Daya Manusia  

(MSDM), Pengembangan Keterampilan Karyawan, Upskilling, 

Reskilling, Keterlibatan Karyawan 
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