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ANALISIS FAKTOR PEMELIHARAAN RUANG KERJA TERHADAP 

KENYAMANAN KERJA KARYAWAN  PADA GEDUNG XYZ DI SLIPI, 

JAKARTA BARAT 

 Tony Septiyan Adi Nugroho 

 

ABSTRAK 

 

Pemeliharaan ruang kerja merupakan faktor penting yang mempengaruhi kenyamanan 

karyawan dan secara langsung berdampak pada aktivitas kerja. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kondisi pemeliharaan ruang kerja di Gedung XYZ, mengidentifikasi faktor-

faktor kenyamanan yang paling dominan memengaruhi aktivitas karyawan, serta 

merumuskan strategi pemeliharaan yang tepat agar fasilitas gedung tetap berfungsi secara 

optimal. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei. 

Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 30 responden yang merupakan 

karyawan PT. XYZ sebagai pengguna langsung ruang kerja, sedangkan data sekunder 

diperoleh dari gambar teknis, dokumen proyek, dan literatur pendukung. Analisis data 

dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, serta perhitungan Relative Importance Index 

(RII) untuk mengetahui tingkat kepentingan relatif dari setiap variabel kenyamanan ruang 

kerja. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor yang paling dominan memengaruhi 

kenyamanan karyawan adalah distribusi terminal charger yang sulit dijangkau, Pencahayaan 

lampu yang kurang terang, serta plafond ruangan yang dirasa terlalu rendah. Strategi 

pemeliharaan yang direkomendasikan meliputi penambahan terminal charger di lokasi 

strategis serta penataan ulang kabel agar tidak mengganggu mobilitas, menambah 

pencahayaan di area redup dan melakukan audit pencahayaan secara berkala, apabila 

renovasi plafon tidak memungkinkan maka gunakan cat berwarna terang pada plafon dan 

dinding serta pasang pencahayaan menyebar (diffused lighting) untuk menciptakan kesan 

ruang yang lebih tinggi dan tidak sumpek.  

 

Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa pemeliharaan yang terencana dan 

berkelanjutan tidak hanya menjaga keandalan fungsi bangunan, tetapi juga berperan penting 

dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, sehat, dan produktif. 

 

Kata kunci: pemeliharaan gedung, kenyamanan kerja, ruang kerja, Relative Importance 

Index (RII).
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ANALYSIS OF WORKPLACE MAINTENANCE FACTORS ON 

EMPLOYEE WORK COMFORT AT XYZ BUILDING IN SLIPI, WEST 

JAKARTA 

Tony Septiyan Adi Nugroho 

 
ABSTRACT 

 

Workplace maintenance plays a crucial role in ensuring employee comfort, which 

directly impacts work productivity. This research aims to analyze the maintenance 

conditions of office spaces in XYZ Building, identify the most dominant comfort 

factors affecting employee performance, and formulate appropriate maintenance 

strategies to ensure that building facilities can optimally support office activities. 

 

This study employs a quantitative research method using a survey approach. Primary 

data were collected through questionnaires distributed to 30 employees of PT. XYZ as 

direct users of the office spaces, while secondary data were obtained from technical 

drawings, project documents, and relevant literature. Data analysis was conducted 

using validity and reliability tests, as well as the Relative Importance Index (RII) to 

determine the relative significance of each workplace comfort variable. 

 

The results of this study indicate that the most dominant factors influencing employee 

comfort are the inaccessibility of terminal chargers, insufficient room lighting, and the 

perception of a low ceiling height. To address these issues, the recommended 

maintenance strategies include the installation of additional terminal chargers in 

strategic locations and the reorganization of cable layouts to prevent obstruction to 

movement. Furthermore, it is suggested to enhance lighting in dim areas and to conduct 

regular lighting audits to ensure that illumination levels meet workplace requirements. 

In cases where ceiling renovation is not feasible, it is recommended to apply light-

colored paint on ceilings and walls and to install diffused lighting in order to create the 

illusion of a higher and more spacious environment. 

 

In conclusion, well-planned and continuous maintenance not only preserves the 

building’s functional reliability but also plays a vital role in creating a comfortable, 

healthy, and productive work environment. 

 

Keywords: building maintenance, workplace comfort, office space, Relative 

Importance Index (RII).
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