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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh flash sale, live
streaming, dan customer review terhadap niat beli dan keputusan pembelian di
platform e-commerce Shopee. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif eksplanatori, yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan antara dua
variabel dalam suatu situasi atau fenomena tertentu. Objek penelitian ini adalah
pengguna Shopee yang telah menggunakan aplikasi selama minimal 6 bulan dan
melakukan pembelian sebanyak 6 kali, dengan total 100 responden yang dipilih
menggunakan rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui kuisioner online yang
dibagikan melalui platform media sosial seperti WhatsApp, Instagram, dan X. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa flash sale dan live streaming tidak memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap niat beli dan keputusan pembelian di Shopee.
Sebaliknya, customer review terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli, karena dapat meningkatkan kepercayaan konsumen melalui
pengalaman pengguna lain yang lebih mendalam. Selain itu, niat beli ditemukan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian
ini memberikan wawasan mengenai faktor-faktor yang lebih dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian di platform e-commerce dan menyarankan
perusahaan untuk memperbaiki fitur-fitur yang ada, seperti meningkatkan
transparansi pada flash sale dan kualitas ulasan produk yang lebih relevan. Penelitian
ini juga membuka peluang bagi peneliti selanjutnya untuk mengeksplorasi variabel-
variabel lain yang mempengaruhi perilaku konsumen di e-commerce.

Keywords : Flash Sale, Live Streaming, Customer Review, Niat Beli, Keputusan
Pembelian, E-commerce, Shopee, Perilaku Konsumen, Penelitian Kuantitatif,
Pengaruh Marketing, Pengguna Shopee
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ABSTRAK

This research aims to analyze the impact of flash sales, live streaming, and customer
reviews on purchase intentions and purchasing decisions on the Shopee e-commerce
platform. The research type used is explanatory quantitative research, which aims to
explain the relationship between two variables in a specific situation or phenomenon.
The object of this research is Shopee users who have used the application for at least
6 months and made 6 purchases, with a total of 100 respondents selected using
Slovin's formula. Data were collected through online questionnaires shared via social
media platforms such as WhatsApp, Instagram, and X. The research results indicate
that flash sales and live streaming do not have a positive and significant impact on
purchase intentions and purchasing decisions on Shopee. On the other hand,
customer reviews were found to have a positive and significant impact on purchase
intentions, as they can increase consumer trust through the deeper experiences of
other users. Additionally, purchase intentions were found to have a positive and
significant impact on purchasing decisions. This study provides insights into the
more dominant factors affecting purchasing decisions on e-commerce platforms and
suggests that companies improve existing features, such as increasing transparency
in flash sales and ensuring more relevant product reviews. This research also opens
opportunities for future researchers to explore other variables that influence
consumer behavior in e-commerce.

Keywords: Flash Sale, Live Streaming, Customer Review, Purchase Intention,
Purchasing Decision, E-commerce, Shopee, Consumer Behavior, Quantitative
Research, Marketing Impact, Shopee Users.
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