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Transformasi Komunikasi Acara di Era Digital, Strategi Pelaksanaan Dalam 
Menghadapi Disrupsi Teknologi (Studi Kasus INACRAFT) 

M Rizky Antasari 

ABSTRAK 

Perkembangan disrupsi teknologi telah memicu perubahan mendalam dalam 
industri acara, memaksa penyelenggara untuk menyesuaikan strategi komunikasi 
guna mempertahankan relevansi serta keterlibatan audiens. Pameran budaya besar 
seperti INACRAFT menghadapi tantangan besar dalam mengintegrasikan 
teknologi digital tanpa mengorbankan otentisitas pengalaman budaya yang mereka 
tawarkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis secara mendalam 
transformasi komunikasi yang terjadi, strategi yang diterapkan, pengelolaan 
komunikasi yang dilakukan, serta pola adaptasi organisasi INACRAFT di tengah 
era digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi 
kasus intrinsik, di mana data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan para 
pemangku kepentingan utama, termasuk penyelenggara, mitra pelaksana, dan 
peserta pameran, serta melalui observasi dan studi dokumentasi. Analisis data 
dilakukan menggunakan model interaktif dari Miles dan Huberman yang mencakup 
tiga tahap utama: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 
penelitian mengungkapkan bahwa transformasi komunikasi INACRAFT dapat 
dilihat dalam empat aspek utama. Pertama, digitalisasi proses operasional, yang 
meliputi registrasi online, e-ticketing, dan sistem pembayaran digital berbasis 
QRIS, bertujuan untuk meningkatkan efisiensi. Kedua, ekspansi strategi 
komunikasi melalui perencanaan konten yang terstruktur, kolaborasi dengan media 
dan influencer, serta aktivasi digital pra-acara, guna memperluas jangkauan 
audiens. Ketiga, pengelolaan komunikasi yang mengadopsi model hibrida, 
memadukan pengalaman fisik dan digital, serta menjaga hubungan dengan audiens 
pasca-acara melalui berbagai saluran digital. Keempat, pola adaptasi organisasi 
yang strategis, meliputi regenerasi sumber daya manusia, inovasi format konten 
mengikuti tren media sosial, dan pengembangan kolaborasi dengan platform e-
commerce serta live shopping. Kesimpulannya, adaptasi strategis terhadap 
teknologi digital terbukti menjadi faktor kunci bagi keberlanjutan INACRAFT di 
tengah disrupsi teknologi. Transformasi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 
operasional tetapi juga memperkuat interaksi dengan audiens dan secara signifikan 
memperluas jangkauan pasar. Pola adaptasi yang responsif dan proaktif 
memungkinkan INACRAFT untuk memanfaatkan disrupsi teknologi sebagai 
peluang untuk berinovasi, menjadikannya sebagai model yang potensial bagi 
pameran budaya lainnya dalam mengarungi lanskap digital yang terus berkembang. 

Kata Kunci: Transformasi Komunikasi, INACRAFT, Disrupsi Teknologi, 
Strategi Komunikasi Digital, Keterlibatan Audiens, Adaptasi Organisasi. 
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Event Communication Transformation in the Digital Era: Implementation 
Strategies in Facing Technological Disruption (INACRAFT Case Study) 

M Rizky Antasari 

ABSTRACT 
 
The rapid development of technological disruption has triggered profound changes 
in the event industry, forcing organizers to adapt their communication strategies to 
maintain relevance and audience engagement. Major cultural exhibitions such as 
INACRAFT face significant challenges in integrating digital technology without 
compromising the authenticity of the cultural experience they offer. This study aims 
to conduct an in-depth analysis of the ongoing communication transformation, the 
strategies implemented, the communication management practices, and the 
organizational adaptation patterns of INACRAFT in the digital era. Using a 
qualitative approach with an intrinsic case study design, data were collected 
through in-depth interviews with key stakeholders²including organizers, 
implementation partners, and exhibitors²as well as through observation and 
GRFXPHQW VWXG\. DaWa aQaO\VLV HPSOR\HG MLOHV aQG HXbHUPaQ¶V LQWHUaFWLYH PRGHO, 
which consists of three main stages: data reduction, data display, and conclusion 
drawing. ThH ILQGLQJV UHYHaO WKaW INACRAFT¶V FRPPXQLFaWLRQ WUaQVIRUPaWLRQ FaQ 
be observed across four key aspects: first, the digitalization of operational 
processes, including online registration, e-ticketing, and QRIS-based digital 
payment systems to enhance efficiency; second, the expansion of communication 
strategies through structured content planning, collaboration with media and 
influencers, and pre-event digital activations to broaden audience reach; third, 
communication management adopting a hybrid model that combines physical and 
digital experiences while maintaining post-event audience relationships through 
various digital channels; and fourth, strategic organizational adaptation involving 
human resource regeneration, content format innovation aligned with social media 
trends, and the development of collaborations with e-commerce and live shopping 
platforms. In conclusion, strategic adaptation to digital technology has proven to 
bH a NH\ IaFWRU LQ INACRAFT¶V VXVWaLQabLOLW\ aPLG WHFKQRORJLFaO GLVUXSWLRQ. TKLV 
transformation not only enhances operational efficiency but also strengthens 
audience interaction and significantly expands market reach, enabling INACRAFT 
to leverage technological disruption as an opportunity for innovation and to serve 
as a potential model for other cultural exhibitions navigating the ever-evolving 
digital landscape. 
 
Keywords: Communication Transformation, INACRAFT, Technological 
Disruption, Digital Communication Strategy, Audience Engagement, 
Organizational Adaptation. 
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