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Syifaraudha Irma Nanda  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji gaya komunikasi santai dalam podcast Warung Kopi 

(PWK) yang diproduksi oleh kanal YouTube HAS Creative, dengan fokus pada 

daya tarik obrolan sehari-hari yang ditampilkan melalui komunikasi verbal dan 

nonverbal. Latar belakang penelitian diarahkan pada perubahan pola komunikasi 

masyarakat modern di era digital, di mana media baru seperti podcast visual 

menjadi medium populer di kalangan generasi muda. Fenomena ini signifikan 

karena podcast tidak sekadar menyajikan informasi, tetapi juga membangun ikatan 

emosional dan komunitas digital melalui gaya komunikasi yang informal, egaliter, 

dan interaktif. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif studi 

kasus dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan enam 

informan aktif yang berusia 20–25 tahun, observasi langsung terhadap episode 

podcast, serta triangulasi data dengan melibatkan praktisi komunikasi sebagai 

validasi. Analisis data dilakukan menggunakan teori gaya komunikasi Tubbs dan 

Moss yang mengkategorikan enam gaya komunikasi serta konsep komunikasi 

verbal dan nonverbal. Penelitian ini menyoroti bagaimana gaya komunikasi santai 

dipadukan dengan humor, ekspresi wajah, intonasi, dan gestur tubuh untuk 

menciptakan suasana percakapan yang akrab, spontan, dan natural. Hasil penelitian 

mengungkapkan dominasi gaya komunikasi kesetaraan dan dinamis yang berhasil 

membangun suasana inklusif antar host dan bintang tamu serta membentuk 

kedekatan emosional dengan audiens. Kombinasi komunikasi verbal yang 

sederhana dan humor alami bersama dengan komunikasi nonverbal yang ekspresif 

mempermudah penonton merasa terlibat dan nyaman, sehingga menciptakan 

pengalaman menonton yang "seperti ngobrol bersama teman." Keberhasilan PWK 
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dalam menerapkan gaya komunikasi ini menghasilkan engagement tinggi dan 

loyalitas audiens yang kuat di tengah persaingan ketat media digital. Implikasi 

penelitian ini signifikan bagi praktisi komunikasi dan kreator konten digital sebagai 

pedoman dalam merancang gaya komunikasi sesuai karakteristik audiens Gen Z 

yang mengedepankan keautentikan dan kedekatan. Selain itu, penelitian ini 

menambah wawasan teoretis tentang aplikasi gaya komunikasi informal di media 

digital yang terus berkembang. Saran untuk penelitian berikutnya adalah 

memperluas subyek penelitian, memadukan metode kuantitatif untuk mengukur 

dampak gaya komunikasi terhadap keterlibatan audiens, serta mendalami aspek 

visual dan interaksi audiens di media sosial untuk pemahaman yang lebih holistik. 

Kata kunci: gaya komunikasi, podcast, YouTube, komunikasi verbal, komunikasi 

nonverbal. 
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COMMUNICATION STYLE IN THE PWK PODCAST ON YOUTUBE HAS 

CREATIVE: A STUDY OF THE ATTRACTION OF DAILY CHATS 

 

Syifaraudha Irma Nanda  

ABSTRACT 

This study examines the casual communication style in the Coffee Shop Podcast 

(PWK) produced by the HAS Creative YouTube channel, focusing on the appeal of 

everyday conversations conveyed through verbal and nonverbal communication. 

The research background addresses the transformation of communication patterns 

in modern society in the digital era, where new media such as visual podcasts have 

become popular among younger generations. This phenomenon is significant since 

podcasts not only provide information but also build emotional bonds and digital 

communities through informal, egalitarian, and interactive communication styles. 

The research employs a qualitative case study approach with data collected 

through in-depth interviews with six active informants aged 20–25, direct 

observation of selected podcast episodes, and data triangulation involving a 

communication practitioner for validation. Data analysis uses Tubbs and Moss’ 

communication style theory, which categorizes six communication styles, alongside 

verbal and nonverbal communication concepts. This study highlights how casual 

communication style is combined with humor, facial expressions, intonation, and 

body gestures to create a close, spontaneous, and natural conversational 

atmosphere. Findings reveal the dominance of equalitarian and dynamic 

communication styles that build an inclusive atmosphere between hosts and guests 

while establishing emotional closeness with the audience. The combination of 

simple verbal communication and natural humor with expressive nonverbal cues 

facilitates audience engagement and comfort, creating a viewing experience akin 

to "conversing with friends." PWK’s success in applying this communication style 

generates high audience engagement and strong loyalty amidst the competitive 



Universitas Bakrie 

 

ix 
 

digital media landscape. The implications of this study are crucial for 

communication practitioners and digital content creators as guidelines for 

designing communication styles that align with millennial and Gen Z audience 

characteristics emphasizing authenticity and closeness. Furthermore, this research 

contributes theoretical insights into the application of informal communication 

styles in evolving digital media. Suggestions for future research include expanding 

research subjects, integrating quantitative methods to measure the impact of 

communication styles on audience engagement, and delving into visual aspects and 

audience interaction on social media for a more holistic understanding. 

Keywords: communication style; podcast; YouTube; verbal communication; 

nonverbal communication 
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