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ABSTRAK

Penerimaan khalayak terhadap pesan publik menjadi aspek penting dalam komunikasi
institusional sekarang. Fenomena pemecatan Shin Tae-Yong sebagai pelatih tim nasional
(timnas) sepak bola Indonesia menimbulkan resepsi publik yang beragam melalui tayangan
press conference di kanal YouTube PSSI TV 6 Januari 2025 lalu. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dan desain analisis resepsi Stuart Hall dengan tujuan
menganalisis resepsi khalayak terhadap pesan yang disampaikan dalam tayangan tersebut.
Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan tujuh informan, yang menunjukkan
variasi tiga posisi audiens: dominant hegemonic, negotiated, dan oppositional. Dua informan
menerima keputusan sepenuhnya (dominant), dua lainnya mempertanyakan waktu dan
alasan pemecatan (negotiated), sedangkan mayoritas menolak keputusan tersebut
(oppositional) dengan alasan progres positif Shin Tae-Yong tidak relevan dengan keputusan.
Temuan ini menegaskan bahwa pembentukan jenis audiens resepsi oppositional dipengaruhi
oleh pengalaman, kedekatan emosional, dan pengetahuan tentang sepak bola nasional.

Kata kunci: Resepsi khalayak, Resepsi Stuart Hall, YouTube, Press Conference, sepak bola
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ABSTRACT

Public acceptance of institutional messages has become a crucial aspect of modern
communication. The phenomenon of Shin Tae-Yong’s dismissal as the head coach of
Indonesia’s national football team generated diverse public receptions through the press
conference broadcast on PSSI TV’s YouTube channel on January 6, 2025. This study
employs a qualitative approach and Stuart Hall’s reception analysis design to examine
audience interpretations of the messages conveyed in the broadcast. Data were collected
through in-depth interviews with seven informants, revealing three audience positions:
dominant-hegemonic, negotiated, and oppositional. Two informants fully accepted the
decision (dominant), two questioned its timing and rationale (negotiated), while the majority
rejected it (oppositional), citing that Shin Tae-Yong’s positive progress made the dismissal
unjustified. The findings indicate that the formation of oppositional audience positions is
influenced by experience, emotional attachment, and knowledge of national football.

Keywords: Audience reception, Stuart Hall reception theory, YouTube, Press Conference,
Football
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