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ABTRAK

Penelitian ini mengkaji praktik penggunaan teknologi Artificial Intelegent ChatGPT
sebagai alat bantu dalam penyusunan strategi branding oleh pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia. Dengan menggunakan pendekatan
Appsnografi, penelitian ini menyoroti bagaimana UMKM memanfaatkan ChatGPT
dalam konteks komunikasi digital merek dari aspek tekno-fisikal, tekno-sosiokultural,
tekno-diskursif, tekno-komunikatif, dan tekno-medialitas. Temuan menunjukkan
bahwa strategi prompting menjadi kunci dalam memperoleh output yang relevan dan
efektif dari ChatGPT, sementara keterikatan emosional pelaku UMKM terhadap
teknologi ini turut memperkuat penggunaan dan penyebaran aplikasi ini di kalangan
komunitas UMKM. Namun, penelitian juga mengidentifikasi potensi risiko
ketergantungan berlebihan yang memerlukan peningkatan literasi digital dan
keterampilan prompting untuk mengoptimalkan manfaat Al. Studi ini memberikan
kontribusi penting bagi pengembangan teori komunikasi digital berbasis Al dan praktik

branding UMKM yang hemat biaya dan adaptif.
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PENYUSUNAN STRATEGI BRANDING
(STUDI APPSNOGRAFI TERHADAP PELAKU UMKM)

ERSAL BIOLDY

ABTRACT

This study examines the practical use of artificial intelligence technology ChatGPT
as a tool for formulating branding strategies among Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) in Indonesia. Utilizing an appsnography approach, the
research highlights how MSMEs leverage ChatGPT within the digital brand
communication context across techno-physical, techno-sociocultural, techno-
discursive, techno-communicative, and techno-medial dimensions. Findings reveal
that prompt engineering plays a crucial role in obtaining relevant and effective
outputs from ChatGPT, while the emotional attachment of MSME actors to this
technology further strengthens its adoption and dissemination within their
communities. However, the study also identifies potential risks of over-dependence,
underscoring the need for enhanced digital literacy and prompting skills to maximize
Al benefits. This research contributes significantly to the advancement of Al-based
digital communication theories and cost-effective, adaptive branding practices for

MSMEs.

Keyword: Appsnografi, ChatGPT, Artificial intelligence (Al), Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs), Digital Application
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