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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas program siaran,
brand image, dan aksesibilitas siaran terhadap loyalitas penonton TVOne di wilayah
Jabodetabek. Fokus penelitian diarahkan untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi kesetiaan audiens terhadap stasiun televisi berita nasional dalam
konteks transformasi digital media. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif
dengan metode survei daring menggunakan kuesioner tertutup berbasis skala
semantik diferensial tujuh poin (1-7), yang dirancang untuk mengukur persepsi dan
sikap penonton secara lebih sensitif dan deskriptif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden: berdomisili di
Jabodetabek, berusia di atas 17 tahun, dan merupakan penonton aktif TVOne dalam
satu bulan terakhir. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 200 responden, sesuai
dengan rekomendasi Hair et al. (2017) untuk analisis Partial Least Squares—
Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Studi ini mengungkapkan bahwa loyalitas penonton TVOne terutama
dibentuk oleh citra merek yang kuat dan aksesibilitas siaran yang tinggi, alih-alih
oleh kualitas teknis programnya. Identitas merek yang kredibel dan konsisten
menumbuhkan kepercayaan dan ikatan emosional, sementara kemudahan
mengakses konten TVOne melalui berbagai platform digital meningkatkan
kenyamanan dan keterlibatan menonton. Sebaliknya, kualitas program saja tidak
secara signifikan menentukan loyalitas, menunjukkan bahwa penonton lebih
mengutamakan keandalan dan aksesibilitas daripada estetika produksi. Hasil ini
sejalan dengan Teori Diskonfirmasi Harapan (EDT) dan Teori Kegunaan dan
Gratifikasi (UGT), yang menunjukkan bahwa kepuasan dan loyalitas penonton
muncul ketika ekspektasi akan informasi yang kredibel, akses yang mudah, dan
penyampaian konten yang tepercaya terpenuhi secara konsisten di seluruh saluran
media.

Kata Kunci: Kualitas Program Siaran, Brand Image, Aksesibilitas Siaran,
Loyalitas Penonton, TVOne, Jabodetabek
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of broadcast program quality, brand
image, and broadcast accessibility on TVOne viewer loyalty in the Greater Jakarta
area. The research focused on understanding the factors influencing audience
loyalty to the national news television station in the context of digital media
transformation. The approach used was quantitative, using an online survey method
using a closed-ended questionnaire based on a seven-point semantic differential
scale (1-7), designed to measure audience perceptions and attitudes more
sensitively and descriptively. The sampling technique used purposive sampling
with the following criteria: respondents residing in Greater Jakarta, aged 17 years
and over, and active TVOne viewers in the past month. The sample size was 200
respondents, in accordance with the recommendations of Hair et al. (2017) for
Partial Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis.

The study reveals that TVOne viewer loyalty is shaped primarily by a strong
brand image and high broadcast accessibility, rather than by the technical quality
of its programs. A credible and consistent brand identity fosters trust and emotional
attachment, while the ease of accessing TVOne content through multiple digital
platforms enhances viewing convenience and engagement. In contrast, program
quality alone does not significantly determine loyalty, suggesting that viewers
prioritize reliability and accessibility over production aesthetics. These results align
with Expectancy Disconfirmation Theory (EDT) and Uses and Gratifications
Theory (UGT), indicating that audience satisfaction and loyalty arise when
expectations for credible information, convenient access, and trustworthy content
delivery are consistently met across media channels.

Keywords: Broadcast Program Quality, Brand Image, Broadcast Accessibility,
Audience Loyalty, TVOne, Jabodetabek
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