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“Domestifikasi Peran Ibu Dalam Iklan Digital Tokopedia #KasihTenang Ramadhan 

Episode 1 & 2 (Analisis Wacana Kritis Teun A. Van Dijk) 

 

ATHIYA SHAFIRA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis representasi domestifikasi perempuan dalam iklan Tokopedia 

#KasihTenang Ramadhan Episode 1 dan 2 melalui pendekatan Analisis Wacana Kritis 

Teun A. van Dijk. Iklan ini menampilkan sosok ibu yang menjalankan peran ganda sebagai 

pengasuh dan penggerak ekonomi keluarga di tengah absennya figur laki-laki. Secara 

visual dan naratif, Tokopedia menggunakan konteks Ramadan dan nilai religius untuk 

membangun citra ibu ideal yang sabar, ikhlas, dan penuh kasih. Namun, di balik pesan 

moral tersebut terdapat ideologi patriarki dan strategi komersial yang menormalisasi beban 

domestik perempuan dalam format digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

domestifikasi dalam iklan ini tidak lagi tampil secara eksplisit, tetapi hadir dalam bentuk 

digital domesticity di mana perempuan digambarkan berdaya karena teknologi, namun 

tetap dibatasi oleh peran domestik dan relasi kuasa patriarkal. Tokopedia berfungsi sebagai 

“pengganti suami” dalam memenuhi kebutuhan ekonomi dan emosional keluarga, 

sekaligus memperkuat ketergantungan perempuan terhadap sistem konsumsi digital. 

Penelitian ini menegaskan bahwa media digital dapat menjadi agen ideologis yang 

mereproduksi ketimpangan gender dengan wajah baru yang lembut dan religius. Kebaruan 

penelitian ini terletak pada pembacaan interseksional antara gender, agama, dan 

kapitalisme digital dalam praktik komunikasi pemasaran modern. 

 

Kata kunci: domestifikasi digital, wacana kritis, patriarki, representasi perempuan, 

Tokopedia 
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“The Domestification of Motherhood in Tokopedia’s #KasihTenang Ramadan Digital 

Advertisements (Teun A. Van Dijk Critical Discourse Analysis)” 

 

ATHIYA SHAFIRA 

 

ABSTRACT 

 

This study analyzes the domestication of women in Tokopedia’s #KasihTenang Ramadan 

advertisements (Episodes 1 and 2) using Teun A. van Dijk’s Critical Discourse Analysis 

approach. The advertisements depict a mother who performs dual roles as both caregiver 

and economic provider for her family in the absence of a male figure. Visually and 

narratively, Tokopedia employs the context of Ramadan and religious values to construct 

the image of an ideal mother patient, sincere, and full of compassion. However, beneath 

these moral messages lies a patriarchal ideology and commercial strategy that normalize 

women’s domestic burdens in a digital format. The findings reveal that domestication in 

this advertisement no longer appears explicitly, but rather takes the form of digital 

domesticity, where women are portrayed as empowered through technology while 

remaining confined by domestic roles and patriarchal power relations. Tokopedia 

functions as a “substitute husband,” fulfilling both economic and emotional needs within 

the household, while reinforcing women’s dependence on digital consumption systems. 

This study argues that digital media can operate as an ideological agent that reproduces 

gender inequality through a soft, religious, and emotionally appealing discourse. The 

novelty of this research lies in its intersectional reading of gender, religion, and digital 

capitalism within modern marketing communication practices. 

 

Keywords: digital domesticity, critical discourse, patriarchy, female representation, 

Tokopedia 
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