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Strategi Pesan pada Platform Instagram @layakofficial dalam

Membangun Brand Image Inklusif

Fitri Bunga Khusnul’ayun

ABSTRAK
Masayarakat saat ini semakin sadar akan isu sosial, agar tidak tertinggal brand
mengikuti pandangan tersebut dengan menerapkan inklusivitas dalam konten
pemasarannya. Akan tetapi ada komunitas dalam lingkup pemasaran inklusif yang
masih sering dilupakan, yaitu komunitas disabilitas. Layak Official sebagai brand
pakaian hadir mengisi kekosongan ini dengan menerapkan pemasaran inklusif
dalam konten di Instagram yang menampilkan model-model dengan disabilitas.
Dalam konten Instagram @layakofficial saat peluncuran koleksi pakaian terbaru
sering menggunakan narasi story telling yang menceritakan kehidupan komunitas
disabilitas. Maka tujuan penelitian ini untuk menganalisis proses pembentukan
strategi pesan serta penerapan prinsip inklusivitas oleh Layak Official untuk
membangun brand image melalui konten di platform Instagram. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif dengan metode studi kasus. Data penelitian
didapatkan melalui wawancara informan sebagai data primer, dan bahan digital
berupa konten dari Instagram @layakofficial serta artikel pendukung sebagai data
sekunder. Hasil penelitian menemukan bahwa Layak Official membangun brand
image inklusif melalui konten di Instagram dengan menggunakan strategi pesan
khususnya pendekatan afeksi yang menarik emosi audiens. Pendekatan afeksi
digunakan saat campaign perilisan koleksi seperti Boundless Love dan Inclusive
yang berbentuk narrative branding berupa wawancara para model disabilitas untuk
menunjukkan keseharian mereka. Akan tetapi jika narasi sangat terhubung dengan
isu sosial akan menjadi fokus utama mengalahkan produknya, maka dari itu dalam
melakukan pemasaran pentingnya juga menggunakan pendekatan kognitif dan

konatid agar pesan inklusif seimbang dengan pesan komersial.

Kata Kunci: Strategi pesan, pemasaran inklusif, brand image inklusif, narrative

branding.
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Message Strategy on @layakofficial’s Instagram to Build Inclusive Brand Image

Fitri Bunga Khusnul’ayun

ABSTRACT
Today's society is increasingly aware of social issues, and brands are adapting to
these perspectives by implementing inclusivity in their marketing content.
However, there is a community within the inclusive marketing space that is often
overlooked: the disability community. Layak Official, a clothing brand, fills this
gap by implementing inclusive marketing in its Instagram content, featuring
models with disabilities. Instagram content of @layakofficial, when launching the
latest clothing collection, often uses storytelling narratives that depict the lives of
the disability community. Therefore, the purpose of this study is to analyze the
process of developing a message strategy and applying inclusivity principles by
Layak Official to build a brand image through content on the Instagram platform.
The approach used was a qualitative case study. Data were obtained through
interviews with informants as primary data, and digital materials in the form of
content from the @layakofficial Instagram account and supporting articles as
secondary data. The study found that Layak Official builds an inclusive brand
image through its Instagram content using a message strategy, specifically an
affective approach that appeals to the audience's emotions. An affective approach
is used in campaign releases for clothing collections like Boundless Love and
Inclusive, which take the form of narrative branding, featuring interviews with
disabled models to showcase their daily lives. However, if the narrative is
strongly connected to a social issue, it will become the primary focus, surpassing
the product. Therefore, in marketing, it's important to also employ cognitive and
conative approaches to balance the inclusive message with the commercial

message.

Keywords: Message strategy, inclusive marketing, inclusive brand image,

branding narrative.
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