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PENGARUH KETERAMPILAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI STUDI KASUS PT
BINTANG SARANA MEDIKA

Hamka Putra Jaya

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterampilan kerja,
lingkungan kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan, dengan
motivasi kerja sebagai variabel mediasi, pada PT Bintang Sarana Medika
(BISAMED) yang bergerak di sektor distribusi alat kesehatan. Latar belakang
penelitian berangkat dari kondisi internal perusahaan yang menunjukkan adanya
ketidakseimbangan beban kerja, variasi kualitas koordinasi antarbagian, serta
belum optimalnya internalisasi nilai budaya organisasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap seluruh karyawan
BISAMED, dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, sedangkan
keterampilan kerja dan budaya organisasi tidak memberikan pengaruh signifikan
terhadap motivasi. Motivasi kerja terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan, sehingga menjadi mekanisme psikologis penting dalam
peningkatan kinerja. Temuan mediasi menunjukkan bahwa lingkungan kerja
berpengaruh tidak langsung secara signifikan terhadap kinerja melalui motivasi,
sementara keterampilan kerja dan budaya organisasi tidak menunjukkan efek
mediasi yang signifikan. Hasil penelitian menegaskan bahwa lingkungan kerja
merupakan faktor paling dominan dalam meningkatkan motivasi dan kinerja
karyawan BISAMED. Keterampilan kerja dan budaya organisasi belum
memberikan kontribusi langsung terhadap motivasi karena belum sepenuhnya
mampu memenuhi kebutuhan dasar psikologis karyawan sebagaimana konsep SDT.

Penelitian ini memberikan implikasi manajerial penting terkait perlunya penguatan
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internalisasi budaya organisasi, perbaikan iklim kerja fisik dan non-fisik, serta
pengembangan kompetensi yang terintegrasi dengan sistem motivasi berbasis nilai.
Penelitian ini juga berkontribusi secara teoretis melalui penguatan bukti empiris
peran mediasi motivasi kerja dalam hubungan faktor organisasional terhadap
kinerja.

Kata Kunci: Keterampilan Kerja, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Motivasi

Kerja, Kinerja Karyawan, PT Bintang Sarana Medika
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PENGARUH KETERAMPILAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI STUDI KASUS PT
BINTANG SARANA MEDIKA

Hamka Putra Jaya

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work skills, work environment, and
organizational culture on employee performance, with work motivation as a
mediating variable, at PT Bintang Sarana Medika (BISAMED), a medical device
distribution company. The background of the study stems from the company's
internal conditions, which indicate an imbalance in workload, variations in the
quality of coordination between departments, and suboptimal internalization of
organizational cultural values. This study uses a quantitative approach with a survey
method on all BISAMED employees, and is analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that the work
environment has a positive and significant effect on work motivation, while work
skills and organizational culture do not have a significant effect on motivation.
Work motivation is proven to have a significant positive effect on employee
performance, thus becoming an important psychological mechanism in improving
performance. Mediation findings indicate that the work environment has a
significant indirect effect on performance through motivation, while work skills and
organizational culture do not show a significant mediating effect. The results
confirm that the work environment is the most dominant factor in improving the
motivation and performance of BISAMED employees. Work skills and
organizational culture have not directly contributed to motivation because they have
not fully met employees' basic psychological needs as defined by SDT. This
research provides important managerial implications related to the need to
strengthen the internalization of organizational culture, improve the physical and

non-physical work climate, and develop competencies integrated with a values-
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based motivation system. This research also contributes theoretically by
strengthening empirical evidence of the mediating role of work motivation in the
relationship between organizational factors and performance.

Keywords: Employment Skills, Organizational Environment, Organizational

Culture, Work Motivation, Employee Performance, PT Bintang Sarana Medika
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