IT Strategic Planning dalam Proses Quality Assurance Aplikasi:
Pendekatan Penerapan Information Technology Balanced Scorecard
dan SWOT Analysis pada PT. XYZ

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Magister Manajemen

KHOLIL AKHMAD
2221021006

PROGRAM STUDI
MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS BAKRIE
JAKARTA
TAHUN 2026



Universitas Bakrie

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya saya sendiri,
Dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk
telah saya nyatakan dengan benar

Nama : Kholil Akhmad
NIM 12221021006

Tanda Tangan 3 ‘

Tanggal : 10 Februari 2026

i



Universitas Bakrie

HALAMAN PENGESAHAN
Tesis ini diajukan oleh
Nama : Kholil Akhmad
NIM : 221021006
Program Studi : Magister Manajemen
Judul Tesis : IT Strategic Planning dalam Proses Quality Assurance

Aplikasi:  Pendekatan  Penerapan  Information
Technology Balanced Scorecard dan SWOT Analysis
pada PT. XYZ

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Magister

Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen — Universitas Bakrie.

DEWAN PENGUIJI

Pembimbing : Prof. Dr. Hoga Saragih, S.T., M.T,
Ph.D., IPU., IPM. ” z

Penguji : Gunardi Endro, Ph.

Penguji : Ovalia Rukman@\S'Pd. M.Si, Ph.D (correeeeerree e )

Ditetapkan di ~ : Jakarta
Tanggal : 10 Februari 2026

il



Universitas Bakrie

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Kholil Akhmad

NIM : 221021006

Program Studi : Magister Manajemen
Jenis Tesis : Case Study

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free
Right) atas karya ilmiah yang berjudul:

IT Strategic Planning dalam Proses Quality Assurance Aplikasi: Pendekatan
Penerapan Information Technology Balanced Scorecard dan SWOT Analysis
pada PT. XYZ

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif
ini Universitas Bakrie berhak menyimpan, mengalihmedia/memformatkan, mengelola
dalam bentuk pengkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tesis saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik

Hak Cipta untuk kepentingan akademis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 10 Februari 2026

Yang menyatakan

AL

(Kholil Akhmad)

v



Universitas Bakrie

IT Strategic Planning dalam Proses Quality Assurance Aplikasi:
Pendekatan Penerapan Information Technology Balanced Scorecard
dan SWOT Analysis pada PT. XYZ

Kholil Akhmad

ABSTRACT

This research is conducted to analyze, design and formulate strategies for
improving QA at PT. XYZ, a company operating in the payment gateway sector. PT.
XYZ is one of the pioneers that actively support the development of digital payment
systems in Indonesia. The quality of digital payment services or systems is a crucial
factor in maintaning company reputation and competitiveness amid the rapid and
increasingly competitive growth of the digital payment industry. QA teams plays
crucial role in ensuring that the system or services is meet the established quality and
standards. One of the cases that underlies this research involved an wrong character
input in a monetary value, which impact to an incorrect transfer amount. This issue not
only led to financial losses but also impacted to the company reputation.  Effective
QA performance is essential part to ensure that delivered services or systems have high
quality and meet the standards. Combination of SWOT and ITBSC is used in this
research to formulate strategies for enhancing QA performance at PT. XYZ. SWOT
analyze strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by the company, and
the 4 perspectives of ITBSC identify specific areas for improvement. According to the
research, various factors impact the performance of the QA team at PT. XYZ. These
include the largely reactive nature of QA involvement, the scarcity of supporting tools
and infrastructure, deficiencies in the quality of documentation and requirements, and
a lack of systematic and ongoing training for QA staff. Furthermore, the SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) analysis shows that the QA team
has internal strengths that may be strategically used to capitalize on current
opportunities. The examination of the QA process utilizing the IT Balanced Scorecard
(ITBSC) framework also gives actual evidence that the future orientation perspective

should be prioritized. Overall, the combined results of the SWOT and ITBSC analyses
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indicate that improvements in QA performance at PT. XYZ can be achieved
systematically by improving the QA team's capabilities and competences. The strategic
maps for QA process consist 3 phases that can be implemented, encompassing bot short
term and long term period. The role of QA evolves from quality gate becoming to an

integral part of company business processes.

Keyword: Payment Gateway, Digital Payment, QA, SWOT, ITBSC
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IT Strategic Planning dalam Proses Quality Assurance Aplikasi:
Pendekatan Penerapan Information Technology Balanced Scorecard
dan SWOT Analysis pada PT. XYZ

Kholil Akhmad

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis, merancang serta memnformulasikan
strategi peningkatan QA di PT. XYZ, sebuah perusahaan bergerak di bidang payment
gateway. PT. XYZ merupakan salah satu pionir yang aktif mendukung peningkatan
sistem pembayaran digital di Indonesia. Kualitas dari sistem atau layanan pembayaran
digital yang dihasilkan menjadi faktor krusial dalam mempertahankan reputasi
perusahaan agar mampu bersaing di tengah peningkatan sistem pembayaran digital
yang terus berkembang dan semakin kompetitif. Tim QA berperan langsung dalam
memastikan bahwa sistem atau layanan yang dihasilkan memenuhi standar maupun
kualitas yang ditetapkan. Salah satu kasus yang mendasari penelitian ini ialah adanya
kesalahan input karakter pada nominal uang, mengakibatkan nominal dana yang
ditransfer tidak sesuai dengan nominal seharusnya. Hal ini tidak hanya menyebabkan
kerugian finansial tetapi juga berdampak negatif pada reputasi perusahaan.
Kinerja QA yang efektif sangat krusial dalam memastikan layanan yang
dihasilkan berkualitas dan sesuai standar. Dengan demikian, kombinasi analisis SWOT
dan ITBSC digunakan dalam penelitian ini sebagai kerangka kerja dalam menyusun
strategi peningkatan kinerja QA di PT. XYZ. SWOT mengevaluasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh PT. XYZ, serta analisis
mendalam menggunakan masing-masing perspektif ITBSC akan memberikan
gambaran jelas area-area yang perlu ditingkatkan. Berdasarkan penelitian diketahui
bahwa masalah yang mempengaruhi kinerja tim QA di PT. XYZ meliputi tingkat
keterlibatan QA yang cenderung reaktif, masih terbatasnya fools serta infrastruktur
tersedia, kualitas dokumen dan requirement masih kurang memadai, serta masih
minimnya pelatihan bagi tim QA. Proses analisis SWOT (Strenghts, Weakness,

Opportunities dan Threats) juga menunjukkan bahwa tim QA dapat memaksimalkan
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kekuatan internal yang dimiliki untuk meraih peluang yang tersedia. Perspektif ITBSC
pada proses QA di PT. XYZ juga turut memberikan gambaran jelas bahwa aspek future
orientation perlu lebih diperhatikan. Analisis SWOT dan ITBSC menghasilkan bahwa
peningkatan kinerja QA dapat dilakukan dengan melakukan peningkatan kapabilitas
dan kompetensi tim QA di PT. XYZ. Penelitian ini juga menghasilkan tiga fase
roadmap strategis QA yang dapat diimplementasikan langsung oleh perusahaan dalam
jangka pendek maupun jangka panjang sehingga tidak hanya sebagai pengendali

kualitas layanan QA juga berkontribusi langsung pada proses bisnis yang ada.

Kata Kunci: Payment Gateway, Pembayaran Digital, QA, SWOT, ITBSC
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