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Perancangan Prototipe Sistem Manajemen Lingkungan Warga 

Menggunakan User Centered Design 

(Studi Kasus: RT 02 RW 023 Perumahan Cluster Alamanda) 

M Bagas Ferdiansyah 

 

ABSTRAK 

 

Pengelolaan administrasi di RT 02 RW 023 Perumahan Cluster Alamanda saat ini masih 

dilakukan secara konvensional sehingga kurang efisien dan rentan terhadap kerusakan data akibat 

faktor eksternal seperti banjir. Penelitian ini merancang prototipe sistem informasi manajemen 

lingkungan warga berbasis mobile menggunakan metode User Centered Design (UCD). Melalui 

empat tahap iterasi analisis konteks penggunaan, spesifikasi kebutuhan pengguna, perancangan 

solusi desain, dan evaluasi desain penelitian ini berhasil menjawab kebutuhan pengurus dan 

warga dengan menghasilkan prototipe high-fidelity aplikasi SIMPEL (Sistem Informasi 

Manajemen Pelayanan Lingkungan). Aplikasi ini mencakup fitur pengelolaan keuangan, 

administrasi surat-menyurat, dan pendataan warga. Untuk menjawab rumusan masalah mengenai 

tingkat kegunaan, dilakukan pengujian menggunakan instrumen System Usability Scale (SUS) 

terhadap 40 responden. Hasil evaluasi menunjukkan skor rata-rata SUS sebesar 80,1875, yang 

termasuk dalam kategori Acceptable dengan peringkat adjective Good/Excellent. 

Kesimpulannya, rancangan prototipe ini terbukti memiliki tingkat kegunaan yang tinggi dan 

memenuhi kebutuhan operasional sehingga layak untuk diimplementasikan menjadi sistem 

operasional yang utuh. 

 

Kata Kunci: Management Information System, User Centered Design, System Usability Scale, 

Mobile Prototype, Lingkungan Warga. 
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Menggunakan User Centered Design 

(Studi Kasus: RT 02 RW 023 Perumahan Cluster Alamanda) 

M Bagas Ferdiansyah 

 

ABSTRACT 

 

Administrative management in RT 02 RW 023 Cluster Alamanda Housing is currently conducted 

conventionally, making it inefficient and vulnerable to data damage. This research designed a 

prototype of a mobile-based community environmental management information system using the 

User Centered Design (UCD) method. Through four iterative stages specifying context of use, 

user requirements, design solutions, and evaluation this study successfully addressed user needs 

by producing a high-fidelity prototype of the SIMPEL (Environmental Service Management 

Information System) application. The application features financial management, 

correspondence administration, and citizen data collection. To address the research question 

regarding usability levels, testing was conducted using the System Usability Scale (SUS) with 40 

respondents. The evaluation results showed an average SUS score of 80.1875, falling into the 

Acceptable category with a Good/Excellent adjective rating. In conclusion, this prototype design 

is proven to have a high level of usability and successfully meets operational requirements, 

making it feasible for full implementation into an operational system. 

 

Keywords: Management Information System, User Centered Design, System Usability Scale, 

Mobile Prototype, Citizen Environment.  
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