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Evaluasi Usability Sistem Third-Party Logistics (3PL) pada PT XYZ Menggunakan
System Usability Scale (SUS)

Shabbrina
1222002007

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat usability pada sistem Web Third-Party
Logistics (3PL) menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Latar belakang
penelitian ini berangkat dari kebutuhan untuk mengevaluasi sejauh mana sistem 3PL mudah
digunakan oleh pengguna dan mendukung kegiatan operasional perusahaan. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, dengan penyebaran kuesioner SUS
kepada 60 responden yang merupakan pengguna aktif sistem 3PL. Hasil uji validitas
menunjukkan seluruh item pernyataan dinyatakan valid, karena nilai r hitung lebih besar dari
r tabel (0,254). Hasil uji reliabilitas menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,907,
yang berarti instrumen penelitian dinyatakan reliabel. Berdasarkan hasil perhitungan SUS,
diperoleh nilai rata-rata sebesar 79,91, yang menempatkan sistem pada kategori acceptable,
dengan grade scale C, dan tingkat good pada adjective ratings. Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa sistem Web Third-Party Logistics (3PL) memiliki tingkat usability yang
baik dan dapat diterima oleh pengguna, meskipun masih terdapat beberapa aspek yang perlu
diperbaiki, seperti tampilan antarmuka dan kemudahan navigasi. Hasil penelitian ini dapat
menjadi masukan bagi pengembang dalam meningkatkan kualitas dan pengalaman
pengguna sistem 3PL.

Kata kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), Third-Party Logistics (3PL), Sistem

Informasi.
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Evaluation of the Usability of the Third-Party Logistics (3PL) System at PT XYZ Using
the System Usability Scale (SUS)

Shabbrina
1222002007

ABSTRACT

This research was conducted to determine the level of usability of the Web Third-Party
Logistics (3PL) system using the System Usability Scale (SUS) method. The background of
this study stems from the need to evaluate how easily the 3PL system can be used by users
and how well it supports the company’s operational activities. The research method used is
quantitative descriptive, with the SUS questionnaire distributed to 60 respondents who are
active users of the 3PL system. The validity test results show that all questionnaire items are
valid, as the r count value is greater than the r table value (0.254). The reliability test
produced a Cronbach’s Alpha value of 0.907, indicating that the instrument is reliable and
consistent. Based on the SUS calculation results, the average score obtained is 79.91, which
places the system in the acceptable category, with a grade scale of C, and a good level on
the adjective ratings. These findings indicate that the Web Third-Party Logistics (3PL)
system has a good level of usability and is acceptable to users, although several aspects still
need improvement, such as the interface design and navigation ease. This study provides
input for developers to improve the quality and user experience of the 3PL system.

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Third-Party Logistics (3PL),

Information System.
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