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PENGARUH TATA KELOLA RISIKO PERUSAHAAN TERHADAP NIAT 

KARYAWAN BARU UNTUK BERPERILAKU BERBASIS RISIKO (STUDI 

KASUS PADA PERUSAHAAN ALAT BERAT DI INDONESIA) 

 Luh Devany Trishnaputri Wijaya 

 

 

ABSTRAK 

 

Organisasi di industri berisiko tinggi menerapkan praktik audit dan 

manajemen risiko sebagai bagian dari tata kelola risiko perusahaan untuk 

mendorong perilaku sadar risiko. Praktik-praktik ini umumnya diperkenalkan 

melalui program orientasi untuk karyawan baru; namun, bukti empiris tentang 

dampak perilaku mereka masih terbatas, khususnya di perusahaan alat berat di 

Indonesia. 

Studi ini meneliti pengaruh Orientasi Audit dan Manajemen Risiko (ARO) 

terhadap niat karyawan baru untuk terlibat dalam perilaku sadar risiko 

menggunakan Teori Perilaku Terencana (TPB). Pendekatan penjelasan kuantitatif 

digunakan dengan menggunakan kuesioner terstruktur yang diberikan kepada 50 

karyawan baru (masa kerja ≤12 bulan) di sebuah perusahaan alat berat di Indonesia. 

Data dianalisis menggunakan Pemodelan Persamaan Struktural Kuadrat Terkecil 

Parsial (PLS-SEM). 

Hasil menunjukkan bahwa ARO memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap sikap terhadap perilaku sadar risiko tetapi tidak secara signifikan 

memengaruhi norma subjektif atau kontrol perilaku yang dirasakan. Sikap dan 

norma subjektif juga tidak secara signifikan memprediksi niat perilaku. Sebaliknya, 

kontrol perilaku yang dirasakan muncul sebagai prediktor terkuat dari niat perilaku. 

Analisis mediasi menunjukkan tidak ada efek tidak langsung dari variabel TPB 

antara ARO dan niat perilaku. 

Temuan ini menunjukkan bahwa program orientasi harus dilengkapi dengan 

pembelajaran pengalaman untuk memperkuat niat perilaku yang berwawasan risiko 

di antara karyawan baru. 

 

Kata kunci: Tata Kelola Risiko Perusahaan, Orientasi Audit dan Manajemen 

Risiko, Perilaku Sadar Risiko, Karyawan Baru, Teori Perilaku 

Terencana 
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 Luh Devany Trishnaputri Wijaya 

 

 

ABSTRACT 

 

Organizations in high-risk industries implement audit and risk management 

practices as part of corporate risk governance to promote risk-aware behavior. 

These practices are commonly introduced through orientation programs for new 

employees; however, empirical evidence on their behavioral impact remains 

limited, particularly in Indonesian heavy equipment companies. 

This study examines the effect of Audit and Risk Management Orientation 

(ARO) on new employees’ intention to engage in risk-aware behavior using the 

Theory of Planned Behavior (TPB). A quantitative explanatory approach was 

employed using a structured questionnaire administered to 50 new employees (≤12 

months tenure) in an Indonesian heavy equipment company. Data were analyzed 

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

The results indicate that ARO has a significant positive effect on attitudes 

toward risk-aware behavior but does not significantly influence subjective norms 

or perceived behavioral control. Attitudes and subjective norms also do not 

significantly predict behavioral intention. In contrast, perceived behavioral control 

emerges as the strongest predictor of behavioral intention. Mediation analysis 

shows no indirect effect of TPB variables between ARO and behavioral intention. 

These findings suggest that orientation programs should be complemented 

with experiential learning to strengthen risk-informed behavioral intentions among 

new employees. 

Keywords: Corporate Risk Governance, Audit and Risk Management 

Orientation, Risk-Aware Behavior, New Employees, Theory of 

Planned Behavior 
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APPENDIX 1: QUESTIONNAIRE TRANSCRIPT 

 

Instruction 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengevaluasi pemahaman Karyawan baru terhadap 

materi sosialisasi Audit, Manajemen Risiko, Three Lines Model, dan Saluran 

Whistleblowing yang telah disampaikan dalam program orientasi / NEOP (New 

Employee Orientation Program). 

Jawaban Anda akan sangat membantu Perusahaan dalam memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas program sosialisasi. Mohon diisi dengan jujur dan sesuai 

dengan pemahaman Anda. 

Partisipasi dalam kuesioner ini bersifat sukarela. Anda berhak untuk tidak 

mengikuti atau menghentikan pengisian kapan saja tanpa konsekuensi apa pun.  

Seluruh jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

keperluan evaluasi internal Perusahaan. 

Untuk setiap pernyataan berikut, silakan berikan Tingkat persetujuan Anda dengan 

menggunakan skala berikut:  

1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral | 4 = Setuju | 5 = Sangat 

Setuju 

Section 1: Demographic Information 

(Silakan isi sesuai dengan yang berlaku) 

1. Nama (untuk karyawan Cabang, mohon sebutkan nama 

Cabang):___________ 

2. Departemen: __________________ 

Section 2: Risk Awareness (RA) 

Bagian ini menilai persepsi Anda terhadap pemahaman risiko berdasarkan 

sosialisasi mengenai Audit dan Manajemen Risiko..  
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1. Saya dapat mengidentifikasi potensi risiko yang terkait dengan tugas-tugas 

yang saya lakukan. 

2. Saya mampu mengenali tanda-tanda awal bahwa suatu proses atau aktivitas 

mungkin berjalan tidak semestinya. 

3. Saya memahami kemungkinan konsekuensi negatif jika risiko tidak dikelola 

dengan efektif. 

Section 3: Audit Importance (AI) 

Bagian ini menilai penilaian pribadi Anda terhadap praktik audit 

6. Saya percaya bahwa audit internal berperan penting dalam menjaga 

integritas organisasi. 

7. Saya melihat audit sebagai alat yang positif yang membantu meningkatkan 

proses dan kinerja. 

8. Saya berkomitmen untuk mematuhi ekspektasi dan persyaratan audit. 

Section 4: Risk-Taking Propensity (RP) 

Bagian ini mengukur niat individu dalam mengambil risiko tercermin dari perliaku 

sadar risiko. 

11. Saya sesekali mengambil tindakan di tempat kerja meskipun saya 

menyadari bahwa tindakan tersebut mengandung risiko tertentu 

12. Saya merasa nyaman membuat keputusan dalam situasi di mana hasilnya 

tidak pasti. 

13. Sebelum mengambil tindakan, saya dengan cermat mengevaluasi potensi 

risiko yang terlibat. 

Section 5: Attitude Toward Risk-Aware Behavior  

Bagian ini menilai keyakinan Anda atas perilaku pengambilan risiko berdasarkan 

evaluasi hasil perilaku (BOE) dan kemungkinan terjadinya perilaku tersebut (BL) 

14. Saya percaya bahwa melakukan tindakan sadar risiko dalam pekerjaan saya 

bermanfaat untuk kinerja kerja yang efektif. 

15. Saya pikir perilaku sadar risiko membantu mencegah kesalahan, 

kecelakaan, atau masalah kepatuhan. 
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16. Bertindak dengan cara yang sadar risiko berkontribusi pada lingkungan 

kerja yang lebih aman dan lebih dapat diandalkan. 

17. Saya cenderung mengikuti prosedur dan kontrol yang telah ditetapkan untuk 

menghindari risiko dalam pekerjaan sehari-hari. 

18. Jika saya melihat potensi risiko atau ketidakteraturan, saya kemungkinan 

besar akan melaporkannya segera. 

19. Saya kemungkinan besar akan menghentikan pekerjaan saya dan 

memverifikasi jika sesuatu tampak tidak aman atau tidak pasti. 

Section 6: Subjective Norm 

Bagian ini mengukur persepsi Anda terhadap harapan sosial  (Injunctive Norm/IN), 

dan perilaku sadar risiko di lingkungan kerja (Descriptive Norm/DN) yang 

memengaruhi niat Anda 

20. Atasan saya mengharapkan saya mengikuti prosedur yang benar dan 

berperilaku secara sadar risiko. 

21. Rekan kerja saya percaya bahwa saya harus mematuhi kebijakan dan 

pedoman organisasi. 

22. Organisasi menjelaskan bahwa karyawan diharapkan bertindak secara 

bertanggung jawab dan menghindari perilaku berisiko. 

23. Sebagian besar rekan kerja saya mengikuti prosedur dan kontrol organisasi 

dalam pekerjaan sehari-hari. 

24. Rekan kerja saya biasanya bertindak secara sadar risiko dan bertanggung 

jawab. 

25. Atasan saya menunjukkan perilaku yang diharapkan untuk diikuti oleh 

karyawan. 

Section 7: Perceived Behavioral Control (PBC) 

Bagian ini mengukur persepsi Anda terhadap kemampuan diri (Self-Efficacy/SE) 

dan faktor eksternal (EC) dalam melaksanakan perilaku sadar risiko 

26. Saya percaya diri dengan kemampuan saya untuk melaksanakan tugas 

pekerjaan secara akurat dan bertanggung jawab. 

27. Saya merasa mampu mengikuti prosedur sadar risiko bahkan ketika 

tugasnya kompleks. 
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28. Saya yakin dapat menangani masalah tak terduga atau ketidakpastian dalam 

peran saya. 

29. Saya memiliki akses terhadap alat, informasi, dan sumber daya yang 

diperlukan untuk bekerja secara sadar risiko. 

30. Atasan dan rekan kerja saya memberikan dukungan yang saya perlukan 

untuk mengikuti prosedur dengan benar. 

31. Sistem dan proses organisasi memudahkan saya untuk mematuhi aturan dan 

ekspektasi. 

Section 8: Risk-Aware Behavioral Intention 

Bagian ini mengukur niat (Intent to Perform the Behavior/IPB) dan perencanaan 

(Plan to Perform the Behavior/PPB) Anda dalam melaksanakan perilaku sadar 

risiko 

32. Saya berniat untuk secara konsisten mengikuti semua prosedur sadar risiko 

yang diperlukan dalam pekerjaan saya. 

33. Saya berniat menghindari tindakan yang dapat menimbulkan risiko yang 

tidak perlu atau masalah kepatuhan. 

34. Jika saya melihat potensi risiko atau ketidakteraturan, saya berniat untuk 

melaporkannya segera. 

35. Saya memiliki rencana yang jelas untuk melaksanakan tugas pekerjaan saya 

dengan cara yang sadar risiko dan bertanggung jawab 

36. Saya telah memikirkan bagaimana saya akan merespons jika menghadapi 

situasi berisiko atau tidak pasti di tempat kerja. 

37. Saya memiliki rencana tentang bagaimana melaporkan atau melakukan 

eskalasi jika muncul potensi risiko. 

Terima kasih atas partisipasinya! 
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APPENDIX 2: QUESTIONNAIRE RAW DATA 

 

 

Resp_ID RA1 RA2 RA3 AI1 AI2 AI3 RP1 RP2 RP3 BOE1 BOE2 BOE3 BL1 BL2 BL3 IN1 IN2 IN3 DN1 DN2 DN3 SE1 SE2 SE3 EC1 EC2 EC3 IPB1 IPB2 IPB3 PPB1 PPB2 PPB3

R1 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

R2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

R5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5

R6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

R7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 3 5 3 5 5

R8 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5

R9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4

R10 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 4

R11 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5

R12 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 4 3 5 4 5 5

R13 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

R14 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 3 5 3 3

R15 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4

R16 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5

R17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5

R18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5

R19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5

R20 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 5 3 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5

R21 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5

R22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5

R23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 5

R24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5

R25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5

R26 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5

R27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5

R28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5

R29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5

R30 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

R31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4

R32 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R33 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R34 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5

R35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R36 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4

R37 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R38 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R39 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

R40 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R41 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

R43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R44 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R45 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

R46 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5

R47 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5

R48 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

R49 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5

R50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5


