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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi persepsi dan harapan Generasi Z 

terhadap budaya organisasi dan gaya kepemimpinan di industri manufaktur otomotif 

Indonesia. Latar belakang penelitian ini didorong oleh adanya fenomena quiet 

quitting dan tingkat turnover yang cukup tinggi di kalangan pekerja muda, di mana 

karakter Generasi Z yang mengutamakan fleksibilitas dan makna kerja seringkali 

berbenturan dengan budaya industri manufaktur yang cenderung hierarkis, disiplin 

kaku, dan berorientasi ketat pada hasil. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode fenomenologi untuk menggali esensi pengalaman subjektif 

dari para informan yang merupakan karyawan Generasi Z di berbagai lini, mulai dari 

operasional hingga staf pendukung. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam dan observasi awal menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Generasi Z mempersepsikan industri otomotif sebagai 

lingkungan dengan toleransi kesalahan nol (zero-error tolerance) yang menuntut 

perhatian ekstrem pada detail demi keselamatan kerja. Menariknya, mereka tidak 

sepenuhnya menolak gaya kepemimpinan otoriter jika bersifat fungsional-teknis 

untuk menjaga integritas operasional, namun mereka sangat mengharapkan adanya 

pergeseran menuju budaya pembelajaran (learning culture) dan gaya kepemimpinan 

yang berperan sebagai coach atau mentor. Lebih lanjut, ditemukan bahwa loyalitas 

Generasi Z di sektor ini tidak diberikan kepada organisasi secara abstrak, melainkan 

sangat bergantung pada kualitas hubungan dengan atasan langsung yang mampu 

bertindak sebagai "filter budaya" terhadap birokrasi yang kaku. Motivasi mereka pun 

didorong oleh tantangan terstruktur dan kebutuhan akan pengakuan atas keahlian 

teknis (expert power). Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi perusahaan untuk 

menerapkan "akuntabilitas ekstrem" dengan memberikan rasa memiliki (ownership) 

yang lebih besar kepada karyawan muda guna meningkatkan keterlibatan dan retensi 

mereka di tengah transformasi industri 4.0. 

 

Kata kunci: Persepsi, Harapan, Generasi Z, Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explore the perceptions and expectations of Generation Z 

regarding organizational culture and leadership styles within the Indonesian 

automotive manufacturing industry. The research is driven by the phenomenon of 

"quiet quitting" and high turnover rates among young workers, where the 

characteristics of Generation Z prioritizing flexibility and meaningful work often 

conflict with the manufacturing industry's culture, which tends to be hierarchical, 

strictly disciplined, and result-oriented. This study employs a qualitative approach 

with a phenomenological method to delve into the essence of the subjective 

experiences of Generation Z informants across various sectors, ranging from 

operations to support staff. Data collection techniques included in-depth interviews 

and preliminary observations conducted via questionnaires. The findings indicate 

that Generation Z perceives the automotive industry as a zero-error tolerance 

environment that demands extreme attention to detail for workplace safety. 

Interestingly, they do not entirely reject authoritarian leadership styles if they are 

functional-technical in nature to maintain operational integrity; however, they 

strongly expect a shift toward a learning culture and leadership styles that function 

as coaching or mentoring. Furthermore, the study reveals that Generation Z's loyalty 

in this sector is not directed toward the organization in an abstract sense, but rather 

depends heavily on the quality of the relationship with immediate supervisors who 

can act as "cultural filters" against rigid bureaucracy. Their motivation is also driven 

by structured challenges and the need for recognition of technical expertise (expert 

power). This research provides recommendations for companies to implement 

"extreme accountability" by fostering a greater sense of ownership among young 

employees to enhance engagement and retention amidst the Industry 4.0 

transformation. 

 

Keywords: Perception, Expectation, Generation Z, Organizational Culture, 
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