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PENGARUH GREEN PERCEIVED VALUE DAN GREEN TRUST TERHADAP 

NIAT PENGGUNAAN KEMBALI LAYANAN GRAB LISTRIK DI JABODETABEK 

Salsabila Putri Febrianti 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Green Perceived Value dan Green Trust 

terhadap Niat Penggunaan Kembali Layanan Grab Listrik di Jabodetabek. Fenomena 

meningkatnya populasi kendaraan bermotor di perkotaan menuntut adanya transisi ke 

transportasi ramah lingkungan, namun keberlanjutannya sangat bergantung pada loyalitas 

pengguna. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan regresi 

logistik ordinal. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner kepada 100 responden yang 

pernah menggunakan layanan Grab Listrik Minimal satu kali dalam tiga bulan terakhir. Hasil 

analisis deskriptif menggunakan nilai median dan modus menunjukkan bahwa responden 

secara umum memiliki persepsi yang positif terhadap layanan. Hasil uji parameter estimates 

menunjukkan bahwa Green Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Penggunaan 

Kembali, sedangkan Green Perceived Value tidak memiliki pengaruh signifikan secara statistik 

dalam model ini. Nilai Nagelkerke R Square sebesar 0,823 menunjukkan bahwa variabel 

independen mampu menjelaskan 82,3% variasi pada Niat Penggunaan Kembali. Implikasi 

manajerial menyarankan PT Grab Indonesia untuk berfokus pada pembangunan kepercayaan 

melalui transparansi klaim lingkungan guna memperkuat loyalitas konsumen. 

Kata Kunci: Green Perceived Value, Green Trust, Niat Penggunaan Kembali, Grab Listrik, 

Regresi Logistik Ordinal 
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THE INFLUENCE OF GREEN PERCEIVED VALUE AND GREEN TRUST ON THE 

REUSE INTENTION GRAB ELECTRIC SERVICES IN JABODETABEK 

Salsabila Putri Febrianti 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Green Perceived Value and Green Trus on the Reuse 

Intention of Grab Electric services in Greater Jabodetabek. The phenomenon of increasing 

motor vehicle population in urban areas demands a transition to environmentally friendly 

transportation, however its sustainability heavily relies on user loyalty. The research method 

employed is quantitative with an ordinal logistic regression approach. Data were collected via 

questionnaires from 100 respondents who has used Grab Electric services at least once in the 

last three months. Descriptive analysis using median and mode values indicates that 

respondents generally have a positive perception of the services. Parameter estimates show 

that Green Trust has a positice and significant effect on reuse intention, while Green Perceived 

Value does not have a statistically significant effect in this model. The Negelkerke R Square 

value of 0.823 indicates that the independent variables are able to explain 82.3% of the 

variation in Reuse Intention. Managerial implications suggest that PT Grab Indonesia should 

focus on building Trust through transparency in environmental claims to strengthen consumer 

loyalty. 

Keywords: Green Perceived Value, Green Trust, Reuse Intention, Grab Electric, Ordinal 

Logistic Regression. 
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