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PERANCANGAN USULAN PERBAIKAN PROSES
PENGADAAN DENGAN PENDEKATAN LEAN DAN VALUE
STREAM MAPPING

Arya Rachmawati

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui waste yang dihasilkan pada proses
pengadaan pada PT ABC tim procurement mengalami kendala terkait order
pembelian. Kondisi saat ini Departemen Procurement masih terdapat beberapa
proses manual. Mulai dari create purchase order di SAP sampai dengan input PO
pada portal vendor dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan KPI
procurement tidak tercapai dan melewati batas SLA. Dengan adanya proses yang
masih dilakukan secara manual sehingga diperlukan identifikasi secara detail
menggunakan metode Value Stream Mapping (VSM) dan Process Activity Mapping
(PAM) yang bertujuan untuk mencari solusi dalam proses order pembelian ke
vendor. Berdasarkan identifikasi yang dilakukan ditemukan aktivitas dengan
klasifikasi NVA dan NNVA didapatkan aktivitas pemborosan berupa waste dan over
processing dengan presentase 13,1% dan 84,5% . Aktivitas tersebut menyebabkan
proses menjadi tidak efisien akibat waktu tunggu dan proses yang berulang. Hal ini
perlu dilakukan analisis mendalam untuk mengetahui faktor penyebab masalah
menggunakan diagram fishbone dan analisis SW+1H untuk menemukan rencana
perbaikan untuk mengatasi masalah. Usulan perbaikan berupa future flow process
yang merampingkan aktivitas yang menyebabkan pemborosan berupa usulan

integrasi portal vendor.

Kata kunci : Proses Pengadaan, Process Activity Mapping, Value Stream Mapping,
Fishbone, Diagram, SW+1H
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DESIGNING PROPOSALS FOR IMPROVING THE
PROCUREMENT PROCESS USING THE LEAN APPROACH
AND VALUE STREAM MAPPING

Arya Rachmawati

ABSTRACT
This study aims to identify waste generated in the procurement process at PT ABC,
where the procurement team experiences obstacles related to purchase orders.
Currently, the Procurement Department still has several manual processes. From
creating purchase orvders in SAP to inputting PO on the vendor portal, everything
is done manually. This causes procurement KPIs to not be achieved and exceeds the
SLA limit. Due to the existence of processes that are still carried out manually,
detailed identification using the Value Stream Mapping (VSM) and Process Activity
Mapping (PAM) methods is needed to find solutions in the purchase order process
to vendors. Based on the identification carried out, activities with NVA and NNVA
classifications were found to be wasteful activities in the form of waste and over-
processing with percentages of 13.1% and 84.5%. These activities cause the process
to be inefficient due to waiting time and repetitive processes. This requires in-depth
analysis to determine the factors causing the problem using a fishbone diagram and
SW+1H analysis to find improvement plans to overcome the problem. The proposed
improvement is a future flow process that streamlines activities that cause waste in

the form of a proposed vendor portal integration.

Keywords: Procurement Process, Process Activity Mapping, Value Stream

Mapping, Fishbone Diagram, SW+1H
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