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Strategi Komunikasi Pemasaran Desain Kemasan Produk Beras Bulog
Befood Setra Ramos Dalam Membangun Minta Beli Konsumen Baru
Generasi Y (Milenial)

ABSTRAK

Perkembangan perilaku konsumen modern menunjukkan bahwa kemasan
produk tidak lagi hanya berfungsi sebagai pelindung, tetapi juga sebagai media
komunikasi pemasaran yang strategis, terutama bagi Generasi Y (milenial) yang
bersifat visual-oriented dan mempertimbangkan aspek estetika, informasi, serta
citra merek dalam keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi komunikasi pemasaran melalui desain kemasan produk beras
Bulog Befood Setra Ramos dalam membangun minat beli konsumen baru
Generasi Y (milenial). Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Penentuan informan dilakukan menggunakan teknik
purposive sampling, yaitu pemilihan partisipan secara sengaja berdasarkan kriteria
tertentu yang relevan dengan fokus penelitian, sehingga mampu memberikan
informasi yang mendalam dan sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam terhadap manajemen
produk, desainer kemasan, serta konsumen milenial di wilayah Jakarta. Analisis
data dilakukan dengan mengacu pada kerangka strategi komunikasi pemasaran
SOSTAC serta konsep komunikasi visual dalam kemasan yang meliputi dimensi
estetika visual, informatif, simbolik, dan identitas merek. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa desain kemasan Befood Setra Ramos berperan efektif
sebagai media komunikasi pemasaran dalam membangun persepsi kualitas,
meningkatkan kepercayaan, serta menciptakan ketertarikan emosional yang
mendorong minat beli konsumen milenial di tengah persaingan pasar beras
premium.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Desain Kemasan, Komunikasi
Visual, Minat Beli, Generasi Y (Milenial)
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Marketing Communication Strategy for Packaging Design of Bulog Befood
Setra Ramos Rice Product in Building Purchase Intention among New
Consumers of Generation Y (Millennials)

ABSTRACT

The development of modern consumer behavior indicates that product
packaging no longer serves merely as a protective function, but also as a strategic
marketing communication medium, particularly for Generation Y (millennials),
who are visual-oriented and consider aesthetics, information clarity, and brand
image in their purchasing decisions. This study aims to examine the marketing
communication strategy through the packaging design of Bulog Befood Setra
Ramos rice in building purchase intention among new Generation Y (millennial)
consumers. This research employs a qualitative approach using a case study
method. Informants were determined through purposive sampling, in which
participants were intentionally selected based on specific criteria relevant to the
research focus to ensure the collection of in-depth and meaningful data. Data were
collected through in-depth interviews with product management, packaging
designers, and millennial consumers in the Jakarta area. Data analysis is
conducted based on the SOSTAC marketing communication framework and
visual communication concepts in packaging, which include the dimensions of
visual aesthetics, informativeness, symbolism, and brand identity. The findings
indicate that the packaging design of Befood Setra Ramos effectively functions as
a marketing communication medium by shaping quality perception, enhancing
consumer trust, and creating emotional attraction that encourages purchase
intention among millennial consumers in the competitive premium rice market.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Packaging Design, Visual
Communication, Purchase Intention, Generation Y (Millennials)
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