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Aplikasi Design Thinking Untuk Inovasi Program Edukasi Dalam
Peningkatan Pengalaman Pasien Hemodialisis di Indonesia

Enny

ABSTRAK

Penyakit Ginjal Kronis (PGK) merupakan tantangan kesehatan global yang
signifikan di Indonesia, di mana hemodialisis (HD) menjadi terapi pengganti ginjal
yang paling umum. Keberhasilan terapi ini sangat bergantung pada kepatuhan
pasien yang dipengaruhi oleh kualitas edukasi dari perawat. Namun, terdapat
kendala berupa kurangnya standarisasi materi edukasi, waktu khusus edukasi
pasien, rendahnya keterlibatan (engagement) antara perawat dan pasien, serta
waktu pelatihan yang lama bagi perawat baru untuk menjadi edukator yang
kompeten. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan pendekatan
Design Thinking dalam menciptakan inovasi program edukasi bagi perawat sebagai
edukator pasien hemodialisis. Metodologi Design Thinking dipilih karena sifatnya
yang berpusat pada manusia dan iteratif dalam memecahkan masalah kompleks.
Melalui tahapan empati, definisi masalah, ideasi, pembuatan prototipe, dan
pengujian, penelitian ini berupaya merancang solusi edukasi yang terstruktur untuk
meningkatkan pengalaman pasien dan kualitas layanan HD dalam bentuk program
edukasi dan penyediaan handbook bagi perawat edukator pasien hemodialisis. Hasil
penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi praktis bagi unit layanan
hemodialisis dalam mempercepat kompetensi perawat dan meningkatkan kualitas

hidup pasien melalui edukasi yang lebih efektif dan berempati.

Kata Kunci: Penyakit Ginjal Kronis, Hemodialisis, Design Thinking, Edukasi

Pasien, Program Edukasi
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Design Thinking Application for Educational Program Innovation in
Improving Hemodialysis Patient Experience in Indonesia

Enny

ABSTRACT

Chronic Kidney Disease (CKD) is a significant global health challenge in
Indonesia, where hemodialysis (HD) is the most common renal replacement
therapy. The success of this therapy is highly dependent on patient compliance,
which is influenced by the quality of education provided by nurses. However, there
are obstacles in the form of a lack of standardization of educational materials,
dedicated time for patient education, low engagement between nurses and patients,
and the long training time required for new nurses to become competent educators.
This study aims to explore the application of the Design Thinking approach in
creating innovative educational programs for nurses as hemodialysis patient
educators. The Design Thinking methodology was chosen because of its human-
centered and iterative nature in solving complex problems. Through the stages of
empathy, problem definition, ideation, prototyping, and testing, this study seeks to
design structured educational solutions to improve patient experience and HD
service quality in the form of educational programs and the provision of handbooks
for hemodialysis patient educator nurses. The results of this study are expected to
provide practical contributions to hemodialysis service units in accelerating nurse
competence and improving patient quality of life through more effective and

empathetic education.

Keywords: Chronic Kidney Disease, Hemodialysis, Design Thinking, Patient

Education, Education Program
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