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Analisis Alternatif Strategi Perusahaan untuk Meningkatkan Kesadaran
Pelanggan dalam Pengadaan Suku Cadang Guna Pemeliharaan Mesin
Produksi

Dhio Hafly Maulana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan prioritas strategi yang paling efektif
dalam meningkatkan awareness pelanggan terhadap stok suku cadang pompa
Maag yang didistribusikan oleh PT DKSH Indonesia dengan menggunakan
metode penelitian Analytical Hierarchy Process (AHP).

Data penelitian diperoleh dari hasil Focus Group Discussion dan juga pengisian
kuesioner perbandingan berpasangan (Pairwise Comparison) kriteria, sub-kriteria
dan juga sub-kriteria terhadap alternarif strategi yang melibatkan tiga responden
ahli, yaitu Business Line Manager, Sales Engineer, dan Service Engineer di PT
DKSH Indonesia. Dari hasil Focus Group Discussion didapatkan 3 alternatif
strategi yaitu: on-site engineering audit & forecasting, Intensive operator training
& customer awareness dan Annual maintenance & spare part contract. Dengan 5
Kriteria dan 2 sub-kriteria pada tiap-tiap kriteria yang ada.

Data hasil pairwise comparison yang didapatkan dari pengisian kuesioner oleh 3
responden ahli kemudian digabungkan dengan perhitungan geometric mean
(multiple responden) untuk mendapatkan rata-rata penilaian pairwise comparison
pada kriteria, sub-kriteria dan sub-kriteria terhadap alternatif strategi. Dilanjutkan
dengan perhitungan eigen vector untuk melihat priority vector-nya. Dan
kemudian dilakukan uji consistency ratio untuk memastikan data yang didapatkan
tersebut valid (consistency ratio harus < 0,1). Ketika seluruh data dipastikan
valid/konsisten. Peneliti menajutkan ke tahap akhir perhitungan. yaitu, sintesis
prioritas & perhitungan bobot global alternatif untuk menentukan bobot prioritas
untuk masing-masing alternatif yang ada.

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa kriteria “keberlanjutan jangka
panjang”, khususnya sub-kriteria “dampak jangka panjang terhadap performa
peralatan”, memiliki bobot kepentingan tertinggi dan berdasarkan hasil sintesis
prioritas global, strategi “on-site engineering audit & forecasting” menempati
peringkat pertama sebagai strategi yang paling direkomendasikan, diikuti oleh
strategi “intensive operator training & customer awareness” dan “annual
maintenance & spare part contract ”.

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process (AHP), Awareness, Suku Cadang,
Penjualan, Improvement Strategy
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