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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi segmentasi pembaca pada lima media 
online teratas di Indonesia (Detik.com, Kompas.com, Tribunnews.com, CNN 
Indonesia, dan Tvonenews.com) guna merumuskan strategi Online Value Proposition 
(OVP) yang tepat. Fenomena industri menunjukkan bahwa meskipun trafik kunjungan 
sangat tinggi, pengelola media masih menghadapi tantangan dalam memetakan 
karakteristik audiens secara akurat, sehingga strategi konten dan iklan seringkali masih 
bersifat umum (one size fits all). Metodologi yang digunakan adalah pendekatan 
kuantitatif dengan algoritma K-Means Clustering untuk menganalisis data perilaku 
aktual dari 100 responden. Penentuan jumlah klaster optimal dilakukan melalui metode 
Elbow. Variabel penelitian mencakup demografi, preferensi konten, frekuensi akses, 
durasi membaca, hingga perangkat yang digunakan. Hasil penelitian berhasil 
mengidentifikasi tiga klaster utama: Klaster 1 (Working Women Entertainment Reader) 
yang didominasi perempuan profesional mapan penyuka konten video hiburan; Klaster 
2 (Executive Millennial National News Interest) yang merupakan "pembaca berat" laki-
laki profesional dengan frekuensi akses lebih dari 20 kali sehari; serta Klaster 3 (The 
Lifestyle Trend-Seeker) yang merepresentasikan generasi muda (Gen Z) pengguna aktif 
TikTok yang menyukai konten gaya hidup. Target segmen yang memberikan potensi 
pendapatan ekonomi terbesar secara volume trafik adalah Klaster 2, sementara Klaster 
1 memberikan stabilitas ekonomi karena profilnya sebagai pengambil keputusan 
belanja rumah tangga. Sebagai implikasi manajerial, media disarankan mengadopsi 
OVP yang terdiferensiasi, seperti fitur ringkasan berita cepat (News Bites) untuk 
profesional dan konten visual estetik untuk generasi muda. 
 
 
Kata Kunci: Media Online, Segmentasi Pembaca, K-Means Clustering, Online Value 
Proposition, Perilaku Konsumen. 
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