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MEMBANGUN NARASI PENGEMBANGAN SDM: KAMPANYE
DIGITAL BPSDM KEMENTERIAN PU DI MEDIA SOSIAL

Candra Anggraini

ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mentransformasi praktik komunikasi publik pemerintah
dari model penyiaran satu arah menjadi komunikasi massa digital berbasis jaringan. Dalam
konteks ini, media sosial tidak hanya berfungsi sebagai saluran distribusi informasi, tetapi
juga sebagai arena pembentukan makna, interaksi, dan negosiasi pesan antara institusi dan
publik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian Pekerjaan Umum (PU) membangun narasi
pengembangan sumber daya manusia melalui kampanye digital di Instagram, serta
menjelaskan pertimbangan strategis di balik pemilihan dan penerapan strategi komunikasi
tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data
dikumpulkan melalui observasi terhadap konten yang dipublikasikan pada akun Instagram
resmi @bpsdm_pu, wawancara mendalam dengan pengelola komunikasi dan media sosial
BPSDM, serta analisis dokumentasi terhadap arsip unggahan dan dokumen pendukung.
Analisis data dilakukan dengan pendekatan deskriptif-interpretatif berdasarkan Social
Media Campaign Theory yang dikemukakan oleh Daniel dan Obholzer (2025), yang
menekankan interaksi antara strategi institusional, logika platform media sosial, dan
perilaku audiens digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kampanye digital BPSDM
masih didominasi oleh pendekatan informatif-administratif dan berorientasi pada sisi suplai
informasi. Narasi pengembangan sumber daya manusia terutama disampaikan melalui
konten prosedural terkait program beasiswa, sementara elemen visual storytelling dan
keterlibatan audiens secara dialogis belum dimanfaatkan secara optimal. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa efektivitas kampanye digital pemerintah tidak hanya ditentukan oleh
intensitas penyebaran informasi, tetapi juga oleh kemampuan institusi dalam membangun
narasi visual yang relevan, dialogis, dan berorientasi pada audiens. Secara teoretis,
penelitian ini memperkuat pemahaman tentang kampanye digital pemerintah sebagai praktik
komunikasi massa digital yang dinamis dan berkelanjutan.

Kata kunci: kampanye digital, komunikasi publik pemerintah, media sosial, Instagram,

pengembangan sumber daya manusia, komunikasi massa digital
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