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Peningkatan Penerimaan Digitalisasi di Kementerian Komunikasi dan
Digital Melalui Design Thinking
Dwi Yulisty Cahya Hidayat

ABSTRAK
Transformasi digital merupakan agenda strategis dalam meningkatkan efisiensi,
akuntabilitas, dan kualitas tata kelola organisasi sektor publik, termasuk di
Kementerian Komunikasi dan Digital. Meskipun berbagai sistem digital telah
diimplementasikan, tingkat penerimaan digitalisasi di lingkungan Sekretariat
Jenderal belum sepenuhnya optimal. Permasalahan ini tidak hanya berkaitan
dengan aspek teknis sistem, tetapi juga dipengaruhi oleh pengalaman pengguna,
keterbatasan pelatihan berkelanjutan, serta minimnya pelibatan pegawai dalam
proses pengembangan aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerimaan digitalisasi di Sekretariat Jenderal Kementerian Komunikasi dan
Digital serta mengkaji peran pendekatan Design Thinking dalam meningkatkan
penerimaan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode wawancara semi-terstruktur terhadap pegawai sebagai pengguna sistem
digital. Data dianalisis secara tematik dan dipetakan ke dalam tahapan Design
Thinking, yaitu defining problem, ideation, prototyping, dan ftesting. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pegawai pada umumnya memiliki sikap positif
terhadap digitalisasi dan merasakan manfaat efisiensi kerja. Namun demikian,
rendahnya pelibatan pengguna dalam pengembangan sistem menyebabkan
terbatasnya umpan balik dan saran perbaikan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa penerapan Design Thinking secara partisipatif dan berkelanjutan berperan
penting dalam meningkatkan penerimaan digitalisasi melalui pendekatan yang

berpusat pada pengguna..

Kata kunci: digitalisasi, penerimaan teknologi, Design Thinking, sektor publik,

manajemen perubahan
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