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RANCANG BANGUN SISTEM E-COMMERCE  

BERBASIS WEBSITE PADA BRAND MYPLAST DENGAN  

PENDEKATAN MOBILE-FIRST DESIGN 

Sigiwimala Palwiantaka 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital yang pesat mendorong pelaku bisnis untuk beradaptasi 

melalui transformasi sistem penjualan ke platform digital. Salah satunya adalah Myplast, 

sebuah brand produk plastik rumah tangga yang beroperasi di Jakarta. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang sistem e-commerce berbasis website dengan pendekatan mobile-

first design, yang dirancang khusus untuk mengoptimalkan pengalaman pengguna pada 

perangkat mobile, namun tetap responsif saat diakses melalui desktop. Dalam proses 

pengembangannya, digunakan metode Agile yang menekankan siklus iteratif serta 

keterlibatan pengguna secara aktif di setiap tahap pengembangan. Kebutuhan sistem 

dianalisis melalui observasi dan wawancara langsung dengan direktur perusahaan, yang 

kemudian menjadi dasar perancangan fitur utama seperti manajemen produk, wishlist, 

keranjang belanja, proses checkout, dan panel admin. Tahapan pengujian dilakukan dengan 

mengimplementasikan teknik Blackbox Testing untuk memastikan fungsionalitas sistem 

berjalan sesuai dengan kebutuhan, serta Usability Testing untuk mengevaluasi kemudahan 

pengguna, kenyamanan, dan pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan sistem. 

Pengujian ini dilakukan pada berbagai berbagai perangkat, termasuk smartphone berbasis 

Android dan iOS, tablet, serta laptop. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototipe 

website e-commerce yang responsif dan ramah pengguna, yang tidak hanya meningkatkan 

efisiensi transaksi, tetapi juga mempermudah akses informasi produk bagi pengguna 

khususnya pengguna perangkat mobile. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi 

digitalisasi yang tepat bagi Myplast, sekaligus menjadi model rujukan bagi pengembangan 

sistem serupa pada pelaku usaha kecil dan menengah lainnya. 

Kata kunci: e-commerce, mobile-first design, metode agile, website responsif, Myplast 
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DESIGNING AND BUILDING A WEBSITE-BASED  

E-COMMERCE SYSTEM FOR THE MYPLAST BRAND USING  

A MOBILE-FIRST DESIGN APPROACH 

Sigiwimala Palwiantaka 

ABSTRACT 

 

The rapid advancement of digital technology has encouraged businesses to transform their 

sales systems into digital platforms. Myplast, a household plastic product brand based in 

Jakarta, represents one example of this transformation. This research aims to design a 

website-based e-commerce system using a mobile-first design approach, with a primary 

focus on optimizing the user experience on mobile devices while maintaining responsiveness 

across desktop platforms. The system was developed using the Agile methodology, which 

emphasizes iterative development cycles and active user involvement throughout the 

development process. System requirements were identified through direct observation and 

interviews with the company’s management, serving as the foundation for designing core 

features such as product management, wishlists, shopping carts, checkout processes, and 

administrative panels. System testing was conducted using Blackbox Testing to verify that 

system functionalities operate according to specified requirements, complemented by 

Usability Testing to assess usability, comfort, and overall user experience. These tests were 

performed across various devices, including Android and iOS smartphones, tablets, and 

laptops. The results of this research demonstrate the successful development of a responsive 

and user-friendly e-commerce website prototype. The system enhances transaction efficiency 

and improves accessibility to product information, particularly for mobile users. 

Furthermore, the proposed system is expected to serve as an effective digitalization solution 

for Myplast and as a reference model for the development of similar systems in other small 

and medium-sized enterprises (SMEs). 

Keywords: e-commerce, mobile-first design, Agile methodology, responsive website, 

Myplast 
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