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Paralegal)

Triana Gustiani Fadilla

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis urgensi dan kesiapan pembentukan Jabatan Fungsional
(JF) Paralegal di lingkungan Kejaksaan Republik Indonesia dalam rangka meningkatkan kinerja
organisasi penegakan hukum. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya
kompleksitas tugas dan beban kerja jaksa yang belum diimbangi dengan dukungan jabatan
fungsional teknis yang memadai. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus, yang berfokus pada kesiapan Kejaksaan RI sebagai instansi pembina JF
Paralegal. Data diperoleh melalui wawancara mendalam, studi dokumentasi, dan analisis regulasi
terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembentukan JF Paralegal memiliki urgensi tinggi
karena mampu mendukung pelaksanaan tugas teknis yuridis dan administratif, mengurangi beban
kerja jaksa, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja organisasi. Dari aspek regulasi,
Kejaksaan RI dinilai relatif siap, meskipun masih terdapat tantangan terkait harmonisasi kebijakan,
sistem pembinaan, dan penguatan kompetensi sumber daya manusia. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa pembentukan JF Paralegal merupakan strategi pengembangan sumber daya manusia yang
sejalan dengan prinsip Strategic Human Resource Management dan reformasi birokrasi, serta
berpotensi meningkatkan kualitas pelayanan hukum dan kinerja penegakan hukum di Kejaksaan
RI.

Kata Kunci: Jabatan Fungsional Paralegal; Kejaksaan Republik Indonesia; Kinerja Organisasi;

Reformasi Birokrasi; Manajemen Sumber Daya Manusia.

ABSTRACT
This study aims to analyze the urgency and institutional readiness for establishing the Paralegal
Functional Position within the Indonesian Attorney General’s Office to enhance organizational
performance in law enforcement. The research is motivated by the increasing workload and
complexity of prosecutors’ duties, which are not adequately supported by specialized technical
functional positions. This study adopts a qualitative approach using a case study method, focusing
on the readiness of the Attorney General’s Olffice as the supervising institution for the Paralegal
Functional Position. Data were collected through in-depth interviews, document analysis, and
regulatory review. The findings indicate that the establishment of the Paralegal Functional
Position is highly urgent, as it can support technical legal and administrative tasks, reduce
prosecutors’ workload, and improve organizational efficiency and effectiveness. From a
regulatory perspective, the institution is generally prepared; however, challenges remain in terms
of policy harmonization, governance arrangements, and human resource competency

development. The study concludes that the establishment of the Paralegal Functional Position
VI
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represents a strategic human resource development initiative aligned with Strategic Human
Resource Management principles and bureaucratic reform, and has strong potential to improve
the quality of legal services and law enforcement performance within the Indonesian Attorney
General’s Office.

Keywords: Paralegal Functional Position, Indonesian Attorney General’s Office;

Organizational Performance; Bureaucratic Reform;, Human Resource Management.

VII



Universitas Bakrie

DAFTARISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ....oiiitinntnnnisneessnicnsnsssnsssssssssssssssssssssssnss I
UNGKAPAN TERIMA KASIH ....cuucoviininnuinsensenssissenssesssissassessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssas 111
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cccceeviinneicsnncssnrcsnnsssasossssssnsens A\
ABSTRAK ...uuiiiitiiniinntiinninniinssisnsisssisssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss VI
ABSTRACT .uuiiiiiiiiiiinnieniisssisssissstessssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssss VI
DAFTAR ISLuoiiriiiiinsuicseisenssissaissesssisssnssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass VI
BAB I PENDAHULUAN . ..ccoiiiinientinisssisssnsesssicssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang..........ccueienniiciiiicsssnicisnncssnncssnnncssssesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnsssses 1
1.2 Rumusan Masalah ....ieiiinniiiniiinniiinnniiinnninnniinnnnnisnsiissssnisssssessssssssssssssssssssssesssssses 8
1.3 Tujuan Penelitian ... cccceeiicniisniicsissnnnecssssnnncssssassessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 8
1.4 Manfaat Penelitian.........eeeiniiniiiiiininiininnsinniinseinseinnsicseississeissessessssssessssesssssssens 9
BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA KONSEPTUAL .....ccovienirnveicnnncssanssnsessasoanes 10
2.1. Tinjauan PuStaKa .....eiceiiiviiiniiicnsnicnsnicssnicsssnicssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 10
2.1.1. Teori Manajemen KIasiK..........cccueeiiiiiiiiiiiiie et 10
2.1.2. Teori Manajemen KONtEMPOTET.........ceevvieiriieeiiieeiieeieeeeieeeeieeesreeesreeeseaeeeseseeenenes 10
2.1.3. Strategic Human Resource Management (SHRM)..........ccccoeviiviiiiniinciienieeieeeeeen 10
2.1.4 Teori Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cceevieeiiienieeiiienieeneeeie e 11
2.1.5. Jabatan Fungsional dalam Birokrasi Modern ............ccocceeviiiiiiiiiinieniieieeeeee e 13
2.1.6 Paralegal: Konsep dan Peran ............cccoeouiiiiiiiiiiieeieeee et 14
2.1.7. Teori Kinerja Organisasi Publik ...........cccoooiiriiiiiiiiiiiceeeee e 15
2.1.8. Teori Peran dan ProfesionaliSme .............ccoceeveeiierieniiiieniiniieiesiesieceetei e 16
2.1.9. Teori Reformasi Birokrasi dan New Public Management..............ccccccovvvevieeennneennen. 16

2.2 Studi-Studi Relevan Terkait Jabatan Fungsional dan Peran Paralegal...................... 16
2.3. Kerangka KonSeptual.......cceieiiveicsirercsssnncssnicssnissssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssanss 18
2.4. Kerangka PemiKiran TeOritis ......ccceeverersricssuricssnncsssnnicssnncsssnnesssnesssssesssssosssssssssssssnssoses 19
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....cconviiniinsiinniissnncsnecsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssosssss 21
3.1. Jenis dan Pendekatan Penelitian .........oeeeieiicieiiiiniicisniissnninssneccssneccsnecssseesssneessssnenes 21
3.2. Lokasi dan Objek Penelitian.......cueiieeivveiiciicsnniicssssnnnccsssnnnecsssssssscsssssssessssssssssssssssssssens 21
3.3, SUMDEE Data.....ccueiiuiiiiiiiiiniinneinininnnineinsissstssssessssesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssassssasssans 22
3.4. Teknik Pengumpulan Data ..........occuiieiviiiisniinisninisnicssnnessssnessssncssssesssssesssssesssssesssseses 22
3.5. Teknik Analisis Data........uecceveiiiseiiiieiiisricssnnicssnicssanecsssnessssnessssnessssesssssssssssssssssessssseses 23



Universitas Bakrie

3.6. Keabsahan Data .........ceeieiiiuiineinsninnininniinnennninsneinnisssesnsissseissesssessssesssssssssssssssssssssans 23
3.7 Etika Penelitian ......oeeieeinieiiinnneeniiinnnennecninennninssiinsccsesssessesssessessssessssssssssssassssssssass 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooviiniinuinsensissenssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssas 25
4.1 Hasil Penelitian........coeieeeiinneiiniiiiniiiiniiecisntecisnnecssnicsssnecssssessssesssssssssssssssssssssssssssssesses 25
4.1.1 Urgensi Pembentukan Jabatan Fungsional Paralegal .............ccccoeviiiiniiiiniiiiieee, 25
4.1.2 Kesiapan Regulasi Pembentukan JF Paralegal .............ccccoocveeiiiniiiiniiniiiciecieeee e 27
4.1.3 Tantangan Regulasi dalam Pembentukan JF Paralegal ..........c.ccccccoceiiininiininncnenn. 28
4.1.4 Kesiapan Sumber Daya Manusia dan Sistem Pendukung .............ccocooininiininninnn. 29
4.1.5 Sasaran, Ruang Lingkup, dan Arah Pengembangan JF Paralegal ..............cc.cccocceen. 29

4.2 Pembahasan Penelitian.........oeiiiinneineinieinninnsennncnsnennninsseinsenseesecssisscsseessseeses 30
4.2.1 Urgensi Pembentukan Jabatan Fungsional Paralegal ...............cccccooviiniiiiniiniiinnnen. 30
4.2.2 Gambaran Umum Kesiapan Instansi Pembina JF Paralegal...........c..ccccoceniininnincn. 32
4.2.3 Kesiapan Regulasi dalam Pembentukan JF Paralegal .............ccccooviiiiiiiiiniiiiiee, 34
4.2.4 Kesiapan Sumber Daya Manusia.........ccccueeerveeeiiieeiiieeiieeeieeesieeesieeesveeesneeeseveeeenes 37
4.2.5 Kesiapan Sistem dan Sarana Pendukung ..............cccocoieiiiiiiiniiniiiniceeeeeee e 38
4.2.6 Kesiapan Organisasi Pembina..........ccocoeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
4.2.7 Sasaran, Ruang Lingkup, dan Arah Pengembangan JF Paralegal ...............c............... 43
4.2.8 Pembahasan KITS .....ccc.eeiiiiiiiiiiiiieee ettt 51
4.2.9 Tabel Pemetaan Variabel, Temuan, dan Pembahasan ..............ccoevvevvviiviiiiiiiiiiinnnnnn. 51
4.2.10 Diagram Konseptual Model Three-Layer (Jaksa—Paralegal-Administrasi).............. 53

4.3 DISKUSI ecerurererssensunssunssensanssenssessansssnssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 54
4.3.1 Kebaruan (Novelty) Utama Penelitian.............cccceeeviieniiieciiiecieeeeieeeeiee e 54
4.3.2 Indikator Keberhasilan Kinerja JF Paralegal Secara Konkret .............ccccevevvienieennnnn. 55
BAB V KESIMPULAN ....uconiininiisnicseissecssecsssssssssessssssesssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssassssssss 57
5.1 KeSIMPUIAN a.ccciiiriiniiiciisrnriinsssnnicssssssiecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssass 57
5.2 SATAN cuuueiiririiniiinniiisiticiteicssteesssnessseessssnessssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 58
5.2.1 Saran KebijaKan .........ccccuiiiiiieiiiieeiee ettt e e e e eaeeenaaeenaeeennee s 58
5.2.2 Saran Penelitian Selanjutnya..........cccveecuieriieiiiieniieeiieieecie et 59
DAFTAR PUSTAKA ....uootirviiinnninsnisesssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssas 60
LAMPIRAN . ..cotiiiisinsnissensaisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssas 64

IX



