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ANALISIS NARATIF KONTEN INSPIRATIONAL STORY FROM
CIANJUR PADA PLATFORM SNACKVIDEO SEBAGAI
STRATEGI KAMPANYE CSR SNACKVIDEO

ISKANDAR YUDA KELANA

ABSTRAK

Dalam praktik komunikasi Corporate Social Responsibility (CSR), banyak perusahaan
masih belum sepenuhnya beradaptasi dengan karakter media sosial (Dunn & Harness,
2018). CSR sering kali disampaikan melalui siaran pers sebagai bentuk komunikasi old
media yang bersifat informatif dan satu arah. Selain itu, penyampaian CSR yang terlalu
bersifat promosi (selling out) berpotensi menimbulkan skeptisisme dan backlash dari
public (Nur Anisah dkk., 2024) . Kondisi ini menunjukkan pentingnya pemahaman
terhadap bentuk konten CSR yang lebih relevan, khususnya melalui pendekatan naratif
di media digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis narasi dalam
konten Inspirational Story from Cianjur pada platform SnackVideo sebagai strategi
kampanye CSR. Pemilihan konten tersebut didasari oleh keberhasilannya menjadi viral
serta memiliki tingkat engagement yang lebih tinggi dibandingkan konten CSR
SnackVideo lain yang bersifat deskriptif. Penelitian ini menggunakan metode analisis
isi dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
terhadap lima narasumber yang terdiri dari audiens, pihak internal SnackVideo, serta
ahli komunikasi, dan diperkuat dengan observasi terhadap konten video yang diteliti.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan naratif yang menampilkan kisah
autentik dan humanis mampu membangun keterlibatan emosional audiens serta
menghindari kesan komersialisasi berlebihan. Pendekatan ini efektif dalam
memperkuat citra positif perusahaan dan meningkatkan engagement terhadap pesan
CSR di media sosial.

Kata Kunci: Analisis Naratif, CSR, Analisis Isi, Media Sosial, SnackVideo
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NARRATIVE ANALYSIS OF INSPIRATIONAL STORY FROM
CIANJUR CONTENT ON THE SNACKVIDEO PLATFORM AS A
CSR CAMPAIGN STRATEGY OF SNACKVIDEO

ISKANDAR YUDA KELANA

ABSTRACT

In corporate communication practices, many companies have not fully adapted their
Corporate Social Responsibility (CSR) communication to the characteristics of social
media(Dunn & Harness, 2018). CSR activities are often communicated through press
releases as a form of old media that tends to be informational and one-way. Moreover,
CSR messages that are overly promotional may lead to public skepticism and potential
backlash (Nur Anisah dkk., 2024). This condition highlights the importance of
understanding effective CSR content strategies, particularly through narrative-based
communication on digital platforms. This study aims to analyze the narrative elements
in the Inspirational Story from Cianjur content on the SnackVideo platform as a CSR
campaign strategy. The selection of this content is based on its success in becoming
viral and achieving higher engagement compared to other SnackVideo CSR content
that adopts a descriptive approach. This research employs a qualitative approach using
a content analysis method. Data were collected through in-depth interviews with five
informants, including audience members, SnackVideo’s internal team, and a
communication expert, and were supported by content observation. The findings
indicate that narrative-based CSR content that presents authentic and human-centered
stories is effective in building emotional engagement and reducing perceptions of
excessive self-promotion. This narrative approach strengthens the company’s positive
image and enhances audience engagement with CSR messages on social media.

Keywords: Narrative Analysis, Corporate Social Responsibility, Content Analysis,
Social Media, SnackVideo
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