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Pemanfaatan Pengalaman Offline Untuk Membangun Perilaku Konsumen :
Studi Kasus Pada Prolog Kopi Sempur Bogor

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji peran pengalaman offline dalam membentuk perilaku
konsumen di coffee shop lokal, dengan studi kasus pada Prolog Kopi Sempur
Bogor. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana pengalaman langsung
yang dirasakan konsumen saat berada di kedai memengaruhi kepuasan, keterikatan
emosional, serta perilaku tindak lanjut konsumen. Menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian ini mengeksplorasi pengalaman
konsumen dan barista melalui wawancara mendalam. Analisis penelitian ini
merujuk pada teori perilaku konsumen yang menekankan aspek kognitif, afektif,
dan konatif, serta konsep pengalaman pelanggan yang menempatkan pengalaman
sensorik, emosional, dan sosial sebagai elemen penting dalam proses konsumsi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman offline konsumen di Prolog Kopi
dibentuk oleh empat aspek utama, yaitu suasana kedai, kualitas rasa produk,
pelayanan barista, serta event dan aktivitas offline. Aspek afektif muncul sebagai
faktor dominan dalam membentuk perilaku konsumen, di mana rasa nyaman,
suasana santai, dan kedekatan emosional dengan barista menjadi pendorong utama
kunjungan ulang. Pengalaman offline yang positif tidak hanya mendorong
konsumen untuk kembali berkunjung, tetapi juga memunculkan perilaku mengajak
teman, memberikan rekomendasi kepada orang lain, serta terbentuknya loyalitas
konsumen. Prolog Kopi tidak hanya dipersepsikan sebagai tempat konsumsi
minuman, tetapi juga sebagai ruang sosial yang memfasilitasi interaksi,
kebersamaan, dan keterikatan emosional. Penelitian ini menegaskan bahwa
pengalaman offline memiliki peran strategis dalam membangun perilaku konsumen
yang loyal pada coffee shop lokal, khususnya di kalangan pelajar dan mahasiswa.

Kata kunci : Pengalaman Offline, Perilaku Konsumen, Coffee shop, Loyalitas
Konsumen
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Utilizing Offline Experience to Build Consumer Behavior: A Case Study of
Prolog Kopi Sempur Bogor

ABSTRACT

This study examines the role of offline experience in shaping consumer behavior in
a local coffee shop, using Prolog Kopi Sempur Bogor as a case study. The research
aims to understand how direct experiences perceived by consumers while visiting
the café influence satisfaction, emotional attachment, and subsequent consumer
behaviors. Employing a qualitative approach with a case study method, this
research explores the experiences of consumers and baristas through in-depth
interviews. The analysis is grounded in consumer behavior theory, which
emphasizes cognitive, affective, and conative components, as well as the concept of
customer experience that positions sensory, emotional, and social experiences as
essential elements in the consumption process.

The findings indicate that consumers’ offline experiences at Prolog Kopi are
shaped by four main aspects: café atmosphere, product taste quality, barista
service, and offline events and activities. The affective aspect emerges as the
dominant factor influencing consumer behavior, where feelings of comfort, a
relaxed atmosphere, and emotional closeness with baristas serve as the primary
drivers of repeat visits. Positive offline experiences not only encourage consumers
to revisit but also foster behaviors such as inviting friends, recommending the café
to others, and developing consumer loyalty. Prolog Kopi is perceived not merely as
a place for beverage consumption but also as a social space that facilitates
interaction, togetherness, and emotional attachment. This study confirms that
offline experience plays a strategic role in building loyal consumer behavior in
local coffee shops, particularly among students and young adults.

Keywords: offline experience, consumer behavior, coffee shop, consumer loyalty
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