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Strategi Komunikasi Pemasaran Berbasis Pengalaman dalam Membangun Identitas
Merek Rumah Atsiri Indonesia

Natalsya Desta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami penerapan strategi komunikasi pemasaran
berbasis pengalaman (experiential marketing) di Rumah Atsiri Indonesia sebagai studi
kasus destinasi pariwisata berbasis wellness dan edukasi. Penelitian ini melihat bagaimana
peran experiential marketing dalam membentuk identitas dan citra merek melalui
pengalaman wisata yang dialami oleh pengunjung. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan
wawancara mendalam dengan informan internal (brand manager, visitor experience,
digital marketing, dan edukator) serta informan eksternal (wisatawan reguler, pengunjung
reservasi, repeater visitor, dan peserta program wellness). Selain itu, triangulasi sumber
dilakukan dengan melibatkan pihak yang memiliki latar belakang pemasaran pariwisata
daerah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa experiential marketing di Rumah Atsiri
Indonesia dirancang sebagai journey experience yang melibatkan dimensi Strategic
Experiential Modules, dengan dimensi sense muncul sebagai pengalaman yang paling
dominan. Dimensi sense dominan karena karakter destinasi yang mengandalkan stimulasi
aromatik, visual kawasan, dan suasana alam yang menenangkan. Pengalaman multisensori
dan partisipatif berfungsi sebagai media komunikasi non-verbal yang menerjemahkan nilai
utama merek. Temuan penelitian ini juga menunjukkan bahwa pengalaman yang dirasakan
pengunjung berperan dalam membentuk identitas merek yang konsisten dan autentik.
Pengalaman tersebut selanjutnya membangun citra merek Rumah Atsiri Indonesia sebagai
destinasi wisata berbasis pengalaman yang tenang, edukatif, dan unik.

Kata Kunci: brand identity, brand image, experiential marketing, pariwisata wellness,

Rumah Atsiri Indonesia.
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Experience-Based Marketing Communication Strategy in Developing
the Brand Identity of Rumah Atsiri Indonesia
Natalsya Desta

ABSTRACT

This study examines the implementation of experiential marketing as a marketing
communication strategy at Rumah Atsiri Indonesia, a wellness- and education-based
tourism destination, and explores its role in shaping brand identity and brand image
through visitors’ lived experiences. This research employs a qualitative approach with a
case study method. Data were collected through observation and in-depth interviews with
internal informants (brand manager, visitor experience team, digital marketing staff, and
educators) and external informants (regular visitors, reservation-based visitors, repeat
visitors, and wellness program participants). Source triangulation involved a regional
tourism marketing practitioner. The findings show that experiential marketing at Rumah
Atsiri Indonesia is designed as a journey-based experience that integrates the Strategic
Experiential Modules, with the sense dimension emerging as the most prominent. This
dominance is reflected in the use of aromatic stimulation, visual landscape design, and a
calming natural atmosphere. Multisensory and participatory experiences function as non-
verbal communication media that convey core brand values through direct engagement.
Visitors’ experiences contribute to the formation of a consistent and authentic brand
identity, which subsequently shapes the brand image of Rumah Atsiri Indonesia as a
tranquil, educational, and distinctive experience-based tourism destination.

Kata Kunci: brand identity, brand image, experiential marketing, wellness tourism, Rumah
Atsiri Indonesia.
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